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E xperiencia

Profesional formado en Administración de empresas y 

especializado en el ámbito digital. Apasionado por la 

formación, buscando siempre aprender algo nuevo.

Trabajo para satisfacer necesidades de negocio a partir de 

los datos, involucrando siempre la visión estratégica y 

cubriendo las necesidades técnicas. He trabajado para 

clientes como Mutua, Barceló Hotels & Resorts, Grupo 

Saldum (Hawkers), Ikea...
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INTRODUCCIÓN

Definición GA360

GA360 |ARI

Medimos qué está pasando en nuestro 

activo, qué hacen los usuarios dentro de él.
Medimos cómo está pasando

Herramientas de análisis cuantitativo Herramientas de análisis cualitativo



INTRODUCCIÓN

Definición GA360

GA360 |ARI

Herramienta site centric, perteneciente a 

Google, para la medición en diferentes 

activos digitales.

Gracias a sus protocolos de medición, tiene la 

posibilidad de medir actividad del usuario en 

nuevos entornos y poder asociar 

comportamientos de datos online y offline.
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INTRODUCCIÓN

Google Marketing Platform

Google Marketing Platform es la estrategia seguida por Google para unificar sus productos de analítica, con los de medios en busca de un 

ecosistema de marketing aún más potente. Sus productos que ahora ya están unificados, pueden proporcionar una experiencia de usuario 

consistente y una integración cruzada de datos de productos y servicios.
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INTRODUCCIÓN

Integraciones GA360

Google Analytics 360se comunica de manera bidireccional con el conjunto de herramientas del GMP, configurando así un sistema central analítico. De esta 
manera se ofrece una explotación de la data más completa, orientada tanto a activación, como a personalización, optimización ,...
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INTRODUCCIÓN

Integraciones GA360: ¿Qué pasa con el resto de productos de Google?

Google Ads + Analytics: Google Ads es un programa de publicidad online que le permite llegar a los clientes y ampliar

su negocio. Integre sus cuentas en estos productos para poder analizar el recorrido del cliente desde el primer clic en el

anuncio hasta que realiza una conversión y así mejorar sus campañas publicitarias.

Analytics + Google Ad Manager: Aplique sus datos de Analytics 360 a Ad Manager para optimizar sus sitios web y 

aplicaciones con el fin de mejorar la experiencia de usuario y obtener más ingresos.

Analytics + Google AdSense: La integración de su cuenta de AdSense con Analytics le proporcionará gran cantidad de 

información nueva sobre sus anuncios y su sitio web. La combinación de ambos programas le permite mejorar el 

rendimiento de los anuncios y la experiencia de los usuarios

Analytics 360 + BigQuery: Google BigQuery es una herramienta de Google Developers que permite realizar consultas 

muy rápidas en grandes conjuntos de datos. Puede exportar datos de las sesiones y de los hits de una cuenta de Google 

Analytics 360 a Google BigQuery para consultar todos sus datos de Analytics
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INTRODUCCIÓN

Integraciones GA360: Foto Completa



Funcionamiento de 

Google Analytics



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS
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R ECO L EC C I Ó N   
D E DATOS

Todo comienza con un 

proceso de recogida de datos 

de las interacciones de los 

usuarios en nuestro site, 

aplicación o cualquier otro 

activo digital

E s  la parte del proceso en la 

que Google Analytics adecua 

los datos recibidos para su 

explotación en función de 

nuestra configuración

PROCESAMI EN TO  
D E DATOS

Representa la fase en la que 

Google Analytics procesa los 

datos en bruto que recibe y los 

transforma en algo más 

manejable para el analista

Se trata de la 

explotación de los 

datos recogidos a 

través de las

herramientas de análisis 

de Google Analytics

ADAPTACIÓN R E P O R TING

Se trata del 

aprovechamiento de los 

datos recolectados en 

forma de audiencias 

activables en otros 

productos.

ACTIVACIÓN
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

R EC O L EC C I Ó N   
D E DATOS
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS -Fuentes de datos

S D K Protocolo de Medición

Data Import

JavaScript
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos

JavaScript
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Para entender el funcionamiento de recolección de Google Analytics, hay que entender el flujo de información de una página web y de las 

etiquetas. La web es la arquitectura lógica de la información que se ha desarrollado sobre una red física y un navegador.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Dentro de este flujo de generación de elementos web, entre los que se encuentra el data layer y el contenedor del Gestor de Etiquetas, así 

como la creación y envío de los tags, debemos de tener en cuenta el siguienteorden de operaciones:

● Page View (página Vista): Cuando el navegador comienza a cargar la página web. Para nosotros, supone la carga del contenedor del 

Gestor de Etiquetas (carga asíncrona con el resto de la web).

● DOM Ready (DOM listo): Es la carga completa del Document Objet Model (jerarquía de objetos del navegador o “página completa en 

HTML “). En este punto, todavía no se han cargado elementos como las imágenes o los tags. Es decir, que cuando el DOM está listo, el 

navegador realiza el resto de solicitudes HTTP a los servidores de cliente para cargar el resto de elementos. En el caso del TMS, el data 

layer ya debería de estar listo para ser utilizado por los tags y enviar vía solicitud HTTP la información a los servidores de nuestras 

herramientas o vendors.

● Page Load (carga de página): Supone la carga de página por completo (HTML, imágenes, …). En este punto todavía podemos 

activar tags para ser enviados.



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

El Data Layer nos permitirá recoger la información necesaria de nuestro cliente, permitiéndonos segmentarlo en base a sus características 

socio demográficas, su comportamiento en el site y su actitud hacia la marca/producto. Un TMS puede servir como centro neurálgico de 

esta data, siendo así un puente entre la capa de datos y las diferentes herramientas de analítica, activación, optimización, etc.

GA360 |ARI

Página web

Data layer

Tag Manager

Ofrece información visual al usuario con la que él mismo 
puede interactuar.

Recoge la información de las variables del datalayer y 
la envía a las herramientas de la forma que cada una 
necesita esa información.

Son variables a nivel de código que recogen la información 
del usuario, página,... de forma estructurada.



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

USOS DEL DATA LAYER →analítica, activación, optimización, modelización, ...

GA360 |ARI

Data layer

Tag Manager

Análisis, enriquecimiento,  

creación de audiencias, ...

Activación, optimización, ..



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Independientemente del Gestor de etiquetas (incluso si no se cuenta con dicha herramienta), la capa de datos se puede poblar con la carga de 
página o con interacciones posteriores que nos interese “trackear”. Google Analytics recoge estos dos tipos de interacciones, llamado hits 
(PageView y Event)

GA360 |ARI

Data layer

Carga en página Interacción usuario (push)

Tipologías de ejecución del datalayer

Con cada cambio de página el objeto data layer se debe de 
crear de nuevo

Las variables se cargarán con la página y antes del 

código del TMS, para que este pueda recuperar esa 

información con facilidad y a tiempo, de cara a poder 

enviarla posteriormente al resto de herramientas.

La información se envía una vez la página está 

cargada y esos “paquetes” de información con las 

variables que necesitamos se activarán en base a las 

reglas de disparo (triggers) que hayamos establecido.



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS -Fuentes de datos -JAVASCRIPT

Independientemente del Gestor de etiquetas (incluso si no se cuenta con dicha herramienta), la capa de datos se puede poblar con la carga de 
página o con interacciones posteriores que nos interese “trackear”. Google Analytics recoge estos dos tipos de interacciones, llamado hits 
(PageView y Event)

GA360 |ARI

Data layer

Tipologías de ejecución del datalayer

Con cada cambio de página el objeto data layer se debe de 
crear de nuevo

Carga en página Interacción usuario (push)
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Además de los campos “fuente” y “medio” que se recogen automáticamente en cada visita, existen otros parámetros que debemos rellenar 
manualmente si los queremos tener disponibles en los informes.

- utm_source: fuente que envía tráfico a su propiedad. EJ: google, boletininformativo4, billboard.

- utm_medium: medio publicitario o de marketing, por ejemplo, cpc, banner o boletín informativo.

- utm_campaign: nombre de campaña.

- utm_term: identifica las palabras clave de búsqueda de pago.

- utm_content: se usa para diferenciar el contenido o los enlaces similares del mismo anuncio. Por ejemplo, si tiene dos enlaces de 
llamada a la acción en un mismo mensaje de correo electrónico, puede utilizar utm_content y establecer distintos valores para cada 
uno a fin de determinar qué versión es más eficaz.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos

S D K



GA360 |ARI

FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - SDK

Firebase, la plataforma de desarrollo de aplicaciones móviles integrada de Google.

S D K
Se trata de informes de eventos gratuitos e ilimitados para 500 tipos de eventos, atribución
entre redes, acceso a datos en tiempo real y la posibilidad de exportar los datos sin procesar a 
BigQuery.

Igual que en un sitio web, podemos utilizar un TMS (gestor de etiquetas como Google Tag 
Manager).

En el proceso de recolección, se deberá de enviar al proyecto de Firebase la siguiente 
información:

- Eventos: se activan cuando los usuarios realizan acciones en la app.
- eventos de forma automática
- eventos específicos de tu tipo de app

- Propiedades de usuario: son las características de tus usuarios (también hay 
predeterminadas y personalizadas).

https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/answer/6317485
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
https://support.google.com/firebase/topic/6317484
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - SDK

Ejemplo de e ve ntos pr e de te r minados :

S D K
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - SDK

Ejemplo de p r o p i e d a d e s pr e de te r m inadas :

S D K
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos

Protocolo de Medición
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - PROTOCOLO DE MEDICIÓN

El protocolo de medición de Google Analytics permite a los programadores realizar solicitudes HTTP para enviar datos de interacción de
usuario sin procesar, directamente a los servidores de Google Analytics. Por lo que podremos asociar el comportamiento online y offline,
Enviar datos desde el cliente y el servidor y medir la actividad del usuario en nuevos entornos.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS -Fuentes de datos

Data Import
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCIÓN DE DATOS - Fuentes de datos - DATA IMPORT

La función Importación de datos le permite subir información de fuentes externas y combinarla con los datos que recopile a través de 
Analytics. Tienes límites (1 TB por propiedad, 50 operaciones de subida por propiedad al día, …)
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMI EN TO  
D E DATOS



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Usuario, Sesión y Página Vista

GA360 |ARI

1Visita

12:00

2Visita

12:20

1 USUARIO
3 S ES I O N ES

OTRAS 
CON SIDERACION ES

- Después de 30 minutos de inactividad
- A medianoche. *Considerar franja horaria
- Cambios en la campaña y canal

3 Visita

13:00



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Usuario, Sesión y Página Vista

GA360 |ARI

1Página

13:01

1Página

13:03

1Página

13:05

1Página

13:06

1Página

13:00

1 VISITA

Duración = 13:06 – 13:00 = 6 Minutos

Nº páginas únicas vistas = 4 (X+A+B+C)

Nº páginas vistas = 5 (X+A+B+C+A)

¿

?

X A A B C

SALIDA



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Dimensiones vs Métricas

DIMENSIONES

Las dimensiones son atributos de los datos. Por ejemplo, la dimensión Ciudad indica la ciudad (como "Madrid" o 
"Nueva York") desde la que se origina una sesión. La dimensión Página indica la URL de una página vista.

MÉTRICAS

Son unidades cuantitativas, números, porcentajes y valores monetarios, básicamente son datos que se pueden usar 
para realizar operaciones matemáticas (sumar, multiplicar, dividir, etc.).

→En las tablas de la mayoría de los informes de Analytics, los valores de dimensión se organizan por filas y las 
métricas por columnas.

GA360 |ARI
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Dimensiones vs Métricas

En la mayoría de informes de Analytics, puede modificar la dimensión y añadir una dimensión secundaria. Por ejemplo, si añadimos 
"Navegador" como dimensión secundaria a la tabla anterior, tendríamos lo siguiente:



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Dimensiones vs Métricas

DIMENSIONES

GA 360| ARI

MÉT RI CA S
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Eventos

Los eventos son interacciones del usuario con contenido cuyo seguimiento se puede realizar independientemente a partir de una página 
web o una carga de pantalla. Ej: Descargas de documentos, reproducciones de video, clic sobre “Añadir al carrito”, etc.

Un evento tiene los componentes siguientes. Un hit de evento incluye un valor para cada componente y estos valores se muestran en sus 
informes.

- Categoría: División primaria del tipo de evento. Normalmente es el objeto con el que se ha interactuado

- Acción: Descripción del evento. Representa el tipo de interacción

- Etiqueta: Sub-descripción más específica (opcional) Resulta útil para la clasificación de los eventos

- Valor: - Variable numérica (opcional).Es útil para recuentos
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Campañas

Las campañas recogen su información a través de UTMS o a través del etiquetado automático (gracias a unos identificadores únicos →GCLID 
y DCLID). Hay que tener en cuenta

- Prioridad de fuente: una visita de tráfico directo que siga a una visita de referencia de pago nunca anulará una campaña de pago 
actual. Siempre se mostrará la última visita de una campaña de pago como referencia de dicha visita.

- Prioridad de campaña: cada visita a su sitio web desde una fuente de pago diferente (como un enlace de un motor de búsqueda de 
pago, un enlace de AdWords o un anuncio de banner) anulará la información de cookies de campañas establecidas por una fuente 
anterior.

- Una campaña por sesión: cada visita a su sitio web desde una campaña diferente (orgánica o de pago) activará una nueva sesión, 
independientemente del tiempo que transcurra en la sesión actual. Específicamente, un cambio en el valor de cualquiera de los 
siguientes parámetros de URL de campaña activará una nueva sesión: utm_source, utm_medium, utm_term, utm_content, utm_id, 
utm_campaign y gclid.

→MODELO DE ATRIBUCIÓN: “Last Click Indirecto”
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN

GA360 |ARI

CUENTA

PROPIEDAD

web.com

PROPIEDAD

site.es

PROPIEDAD

3

PROPIEDAD

X
ALL 

DATA

VISTA  

1

VISTA  

1

ALL 

DATA

VISTA  

1
VISTA 3

VISTA  

2

VISTA  

X

VISTA  

1

VISTA  

2

CUENTA(organización)

PROPIEDAD (un mismo código de

seguimiento)

VISTA(segmentación)
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Cuenta

● Es el nivel más alto de la jerarquía.

● Es un paso obligatorio para luego poder 

obtener un código de seguimiento.

● Lo normal es que solo se necesite una 

cuenta por cadaempresa.

● Se pueden crear un máximo de 100 por 

usuario.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

● Es el segundo nivel de la jerarquía.

● Se genera una automáticamente al crear la cuenta.

● Normalmente representan cadaactivo digital que  

queremos medir.

Pueden ser Web o Web + App

● Cada propiedad tiene un código de seguimiento 

diferente (UA-XXXXXXXX-X).

● Pueden crearse hasta un máximo de 100 

propiedades.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

Nombre de la propiedad:nombre de la propiedad que aparece en  

Analytics.

"URL predeterminada": URL predeterminada de la propiedad.

"Vista predeterminada": vista predeterminada de servicios integrados 

(p. ej., AdWords Express o Google Play) que se util iza cuando se obtienen 

datos de Analytics.

Categoría del sector: categoría del sector que encaje mejor con su 

propiedad.

Ajustes avanzados: seleccione si desea que el etiquetado manual 

sustituya al etiquetado automático para valores GCLID (integraciones de 

Google Ads y Search Ads 360) y DCLID (integraciones de informes de 

Campaign Manager y Display &Video 360).
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ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

GA360 |ARI

Definiciones personalizadas

USUARIO

SESIÓN  

HIT

PRODUCTO

Importación de datos Enlace a otros productos

*Comunicación bidireccional



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

GA360 |ARI

1 sesión -> Enviamos dos valores a 2 C D

(scope hit), analytics procesa ambos valores

1 sesión -> Enviamos 4 valores a 1 C D  

(scope session), pero analytics sólo procesa 

el último valor

1 sesión -> Enviamos 6 valores a 1 C D  

(scope usuario), pero analytics sólo procesa 

el último valor

¿Qué datos se envían a Google 
Analytics?

A y B son Custom Dimensions
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ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

GA360 |ARI

1 sesión -> Enviamos dos valores a 2 C D  

(scope hit), analytics procesa ambos valores

1 sesión -> Enviamos 4 valores a 1 C D  

(scope session), pero analytics sólo procesa 

el último valor

1 sesión -> Enviamos 6 valores a 1 C D  

(scope usuario), pero analytics sólo procesa 

el último valor
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

Duración de la sesión y 

tiempo de espera de la campaña
Fuentes de búsqueda orgánica Lista de exclusión de referentes
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ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Propiedad

GA360 |ARI

Lista de exclusión de términos de 

búsqueda
Recogida de Datos User ID

La función User ID permite asociar un identificador 

único con datos de interacción de varios dispositivos y 

sesiones. Cada ID único se consideraun usuario único.
Recogida de datos de ubicación, demográficos, intereses, ...
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Vista

● Es el último nivel de la jerarquía.

● Se genera una automáticamente al crear una 

propiedad, llamada “All Web Site Data”. Empieza a  

recoger datos desde el momento en que se crea.

● Pueden crearse hasta 50 vistas dentro de cada 

propiedad.

● Si se borra la vista se dejan de recoger datos, pero 

dispones de 35 días paravolver a restaurarla.

● Los datos una vez procesados no se pueden modificar 

(cuidado con los filtros, etc).
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ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Vista

GA360 |ARI

Configuración de canales F iltros Enhanced Ecommerce

Los filtros pueden incluir, excluir o modificar la 

información que posteriormente veremos en los 

informes. Estos se aplican por el orden en el que están 

definidos y comienzan a actuar en el momento en el que 

se crean (no s o n r etr oactivos).

Una vez aplicado el filtro, la información no se puede

recuperar. Es aconsejable dejar siempre una vista sin

filtrar.

Las agrupaciones de canales son agrupaciones que se 

basan en las reglas de sus fuentes de tráfico.

Es  importante tener en cuenta que las reglas de 

agrupación siguen un orden jerárquico. L a s  

mod ifi ca c ione s n o t i e n e n c a r á c t e r r etr oactivo.

En los informes de comercio electrónico puede analizar 

la actividad de compra que se ha registrado en su app o 

sitio web.

Puede ver información sobre productos y transacciones,

el valor de pedido medio, el porcentaje de conversiones,

tiempo hasta la compra, etc.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Vista

Agrupación de contenido Objetivos

Un objetivo representa una actividad completada, llamada 

conversión,que contribuye al éxito de su negocio. Ej: realizar 

una compra (en un sitio web de comercio electrónico), 

terminar un nivel (en un juego para móvil) o enviar un 

formulario de información de contacto (en un sitio web de 

marketing o de generación de oportunidades deventa).

Hay una serie de tipos de objetivos distintos, cada

uno de los cuales se utiliza para un tipo de acción

diferente que puede medirse como un objetivo.

Explicación sobre cómo configurarlos: L INK

https://support.google.com/analytics/answer/1032415?hl=es
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Vista

Acciones del Enhanced Ecommerce● Permite enviar datos de ventas, promociones e 

impresiones de productos:

○ Rentabilidad económica de los productos

○ Rendimiento de merchandising
○ Atribución de productos

● Se basa en acciones concretas (tabla derecha)

● Recolectan eventos y parámetros de eventos (se 

adapta a Web + App)

● Utilizando la versión de ecommerce mejorado 

podremos analizar los pasos previos a la venta, 

entendiendo el comportamiento del usuario más 

allá del proceso de compra
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ADAPTACIÓN DE DATOS - ORGANIZACIÓN - Vista

GA360 |ARI

Acciones del Enhanced Ecommerce● Permite enviar datos de ventas, promociones e 

impresiones de productos:

○ Rentabilidad económica de los productos

○ Rendimiento de merchandising
○ Atribución de productos

● Se basa en acciones concretas (tabla derecha)

● Recolectan eventos y parámetros de eventos (se 

adapta a Web + App)

● Utilizando la versión de ecommerce mejorado 

podremos analizar los pasos previos a la venta, 

entendiendo el comportamiento del usuario más 

allá del proceso de compra

ACCIÓNde la compra

VARIABLES asociadas

a la compra

VARIABLES de producto
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R E P O R TING
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

CAPTACIÓN NAVEGACIÓN-INTERACCIÓN CONVERSIÓN

¿Cuáles son los canales 
principales?

¿Quién y cómo inicia el 
proceso de compra?

¿Cuál es el Ratio de 
Conversión?

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión



GA 360| ARI

FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
Informes de 

Audiencia
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INFORMES (REPORTING)

Informes de 
Audiencia
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

Con estos informes vemos más exactamente de dónde viene el tráfico que 
aterriza en nuestro sitio web. Son de los informes más interesantes y que más 
nos pueden ayudar a optimizar nuestrapágina web, así como a ver cuáles son  
las webs que más visitas nos generan, y por tanto, en los que más tenemos 
que concentrarnuestros esfuerzos.

Importante la parte de Canales: esta sección analiza como los usuarios llegan a 
tu sitio web. De modo, que podemos determinar cuáles son los diferentes 
canales principales que generan mayor tráfico en su página web.

Y la parte de Fuente/Medio: este apartado, incluye la fuente y/o medio que los 
usuarios han utilizado para visitar la página web. De este modo, obtendremos 
información acercade cuáles son los procesos más habituales de los usuarios a 
la hora de visitar o encontrar la página web.

Además podremos ver informes de referencias, desde dónde está llegando 
nuestro tráfico referral o proveniente de urls fuera de nuestro site.

Por último destacar que en estos informes podremos ver todos los detalles de 
los productos Google enlazados: adwords, campaign manager, search ads, etc, 
y analizar los costes, impresiones, conversiones, etc...

En este LINK podéis ver todos los detalles sobre canales, fuentes y medios..

https://support.google.com/analytics/answer/1033173
https://support.google.com/analytics/answer/1033173
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INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

Con estos informes vemos de forma clara cuál es el comportamiento de nuestros usuarios 

en la web y cómo han interactuado con la misma.

Necesario saber cómo funciona el informe del Flujo de Comportamiento. Nos indica la ruta 

que ha seguido el usuario en la página web. Desde la primera página que ha visto hasta la 

última página antes de dejar la web. Esta información es muy útil, ya que nos permite 

descubrir tanto el contenido con el que con mayor frecuencia interactúa el usuario, como 

las páginas donde más abandonan la web los usuarios y analizar si  es un problema de 

contenido.

En el apartado Contenido del sitio se nos muestra información sobre las páginas de la web, 

además de incluir el promedio de tiempo que el usuario pasa en cada una de las páginas 

que contiene la web. Esta información nos indica que contenido de nuestra web es de 

mayor o menor interés para los usuarios. De forma, que podemos seguir diferentes 

estrategias para mejorar la cantidad y calidad del contenido de las páginas de nuestra web 

que creamos oportunas.

Podremos ver por dónde entran los usuarios y por dónde salen, además de qué evento de 

google analytics se han disparado en función de la acción que hayan realizado en el site 

(siempre que estén trackeadas).

Podremos ver también funcionamiento interno del site y “Experimentos”, es decir, páginas 

usadas en test A/B realizados a través de Google Optimize.

https://support.google.com/analytics/answer/2785577?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2785577?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2785577?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2785577?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2785577?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/1745154?hl=es&ref_topic=1745208
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INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
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Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
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Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
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Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

INFORMES DEL EDITOR: Ad Sense y Ad Exchange

Google Analytics realiza el seguimiento de los clics, de las impresiones y de los ingresos de los bloques de anuncios de AdSense y Ad 
Exchange para contenido. Esto incluye tanto los anuncios de imagen como los de texto, por lo que se puede utilizar el análisis de tráfico 
detallado que proporciona Google Analytics para obtener una mayor perspectiva y mejorar el rendimiento de AdSense y Ad Exchange.

En GA360 dispondremos de informes detallados en el que podremos ver las páginas en los que se muestran los anuncios, el nombre de las 
líneas de pedido o las url que remiten tráfico a estos anuncios. Estos informes poseen un conjunto de métricas que veremos a 
continuación.

Google Analytics te permite ir mucho más allá, creando informes y segmentos con métricas de Ad Sense y Ad Exchange e información del 
propio site, de tal manera, que sepas la audiencia que te visita e interactúa con tus anuncios, su comportamiento y sus conversiones.

DISCREPANCIAS: En los informes de Analytics sólo se registran los datos relacionados con los bloques de anuncios para contenido, por lo 
que no incluyen información sobre los bloques de enlaces, los cuadros de búsqueda, los anuncios para aplicaciones móviles ni de otros 
productos de AdSense/adExchange.
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

INFORMES DEL EDITOR: Google Ad Manager

Si su sitio web usa etiquetas de Ad Manager (Google Publisher Tag - GPT), solo debe usar la integración de Ad Manager con Analytics 
360.

- AdSense y Ad Exchange (AdX), dependen de la comunicación entre etiquetas para sincronizar los ID registrados. Sin 
embargo, cuando los editores muestran anuncios de AdSense o AdX mediante Ad Manager, las creatividades de dichas 
plataformas se obtienen mediante una conexión de servidor.

- Como no hay etiquetas de AdSense ni AdX en las páginas al publicarse anuncios de dichas fuentes mediante Ad Manager, los datos
de los eventos relacionados no se mostrarán en las pestañas de Analytics 360 correspondientes a las integraciones de AdSense o
AdX. Los datos de estas interacciones indirectas se mostrarán en la pestaña Backfill de GAM.

- En la pestaña Backfill de GAMse puede encontrar la misma información, pero solo se muestran los datos relativos a los anuncios 
publicados por AdSense y AdX mediante Ad Manager)

- DISCREPANCIAS: Los anuncios de vídeo y de aplicaciones móviles todavía no son compatibles (solo Display)
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

INFORMES DEL EDITOR: Métricas

Siempre comparamos las métricas con páginas en las que se encuentra el usuario, líneas de pedido o páginas de referencia. Éstas a su vez, las 
podemos cruzar con dimensiones nativas de GA o aplicarles segmentos.

● Impresiones: por cada anuncio mostrado en la página (una página con dos anuncios, mostrará dos impresiones)
● Cobertura: es el % de solicitudes de anuncios que devolvió al menos un anuncio → Impresiones/ Total de solicitudes*100
● Impresiones de Página: Páginas vistas en las que se ha publicado un anuncio (una página con dos anuncios, mostrará una página)
● Anuncios vistos por Sesión: Total de anuncios vistos por sesión (Impresiones de anuncio/Sesiones de Analytics).
● Porcentaje de impresión Visible: El % de impresiones de anuncios que fueron visibles (aparece en el navegador y el usuario ha podido 

verla)

● Anuncios en los que se ha hecho click: Número de veces en los que se ha hecho click en los anuncios.
● CTR: El % de impresiones que han generado un click → clicks/impresiones
● Ingresos: ingresos totales obtenidos.
● Ingresos/1000 sesiones: expresa el total de ingresos estimados procedentes de los anuncios por cada 1000 sesiones de Analytics.
● eCPM: Coste efectivo →ingresos por cada 1000 páginas vistas
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INFORMES (REPORTING)

Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

Como vimos anteriormente, el Google Analytics se pueden crear objetivos en función a la 

funcionalidad de la web y productos vendidos/ofrecidos.

En los informes de objetivos nos podremos encontrar datos que nos ofrezcan luz sobre el 

embudo de conversión,por ejemplo que realiza un usuario en base a los objetivos descritos 

acorde al funnel, o la ruta de objetivos invertida donde veremos qué objetivos llevan aotros 

)flujo de objetivos).

Además podremos ver estadísticas sobre los objetivos inteligentes ya implementados, que 

nos ofrecen la posibilidad de generar aprendizaje sobre las mejores sesiones entre la 

integración de Google Ads y Google Analytics.

Podremos ver además los informes de Comercio Electrónico, donde podremos analizar la 

actividad de compra que se ha realizado en las app o sitio web. Podemos ver información 

sobre productos y transacciones, el valor de pedido medio, el porcentaje de conversiones de 

comercio electrónico y el tiempo hasta la compra, entre otros.

Recordamos que aquí se encuentran los famosos informes de Enhanced Ecommerce que

nos ofrece un número mayor de informes acerca del comportamiento de venta y compra

de nuestros productos.

Estos informes nos dan la posibilidad de medir el funnel de compra de nuestros productos, 

así como cualquier tipo de acción que el usuario realiza antes de la compra: impresión de 

promociones, click en productos, vista de detalle de producto, add to cart, utilización de 

descuentos internos, etc...

https://support.google.com/analytics/answer/2520139?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2520139?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2520139?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2520139?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/2520139?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6153083?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6153083?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6153083?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6153083?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6014841?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6014841?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6014841?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6014841?hl=es
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Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

En estos informes podremos ver también las rutas multicanal o la atribución:

Los embudos multicanal, nos muestran cómo los usuarios interactúan con los 
canales de marketing para llegar al site y realizar o generar conversiones, por 
lo que podemos determinar que canales son los más eficaces.

Por ejemplo, un usuario puede ver un anuncio en Facebook y entrar a la web, 
pero no convertir, sin embargo luego ve un anuncio con una oferta en google 
adwords y vuelve aentrar. Al día siguiente se acuerda de la oferta, se decide y 
compra, pero entrando de forma directa (marcando url en el navegador 
directamente). Por lo tanto ese usuario habrá entrado por 3 canales diferentes 
antes de realizar la compra.

El apartado Conversiones asistidas, muestra el número de ventas y 
conversiones que ha iniciado cada canal. Nos muestra el número de vecesque 
un canal ha intervenido y su orden, pudiendo establecer una jerarquía de 
canales en base a la compra.

La sección Rutas de conversión principales, nos indica que rutas han seguido 
los usuarios a la hora de realizar la conversión.

https://support.google.com/analytics/answer/1191180?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/1191180?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/1191180?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/1191180?hl=es
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Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión
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Informes de Adquisición Informes de Comportamiento Informes de Conversión

Alternativas al embudo de conversión -
Objetivos



FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)

Páneles

GA360 |ARI

Los paneles son una colección de widgets que 
ofrecen una visión general de los informes y de 
las métricas que se consideran más 
importantes.
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¿Cómo funciona Google Analytics? - Reporting

Informes Personalizados Informes en Tiempo Real
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ANÁLISIS (beta)
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Sampling
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES )REPORTING) -Demo Account de Google
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es

https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es
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AUDIENCIAS

Posibilidades: Listas de remarketing para anuncios de búsqueda, remarketing en la Red de Display de Google, Generación de demanda 
en base a perfiles cualificados, ...
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AUDIENCIAS

Límites: Listas de remarketing para anuncios de búsqueda, remarketing en la Red de Display de Google, Generación de demanda en 
base a perfiles cualificados, ...

- Necesitas tener permiso de edición en la propiedad en la que desea crear la audiencia.

- Hay un límite de 2000 audiencias por propiedad.

- Se puede compartir una audiencia con un máximo de 10 cuentas publicitarias de forma individual o simultánea (p. ej., 
cuentas de administrador de Google Ads, cuentas de servicio de anuncios de Google Ads y cuentas de Display & Video 360). Una 
cuenta de administrador de Google Ads se considera una de las 10 cuentas publicitarias, pero su audiencia está disponible en todas 
sus cuentas secundarias.

- Las audiencias se pueden compartir con un número ilimitado de cuentas que no tengan fines publicitarios, como las de
Optimize o Analytics.

- Se puede publicar un máximo de 50 audiencias en una propiedad de Analytics 360.

- Si se basa una audiencia en la dimensión Fecha de la sesión, deberá publicar la audiencia al menos 5 días antes de la fecha de la 
sesión que desea capturar.
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AUDIENCIAS

Recencia: Un usuario puede permanecer en la audiencia hasta 540 días



GA360 |ARI

AUDIENCIAS

Días para analizar: Si la definición de la audiencia tiene filtros a nivel de usuario, aparecerá la opción Días para analizar. Con esta 
opción, los usuarios que cumplan los criterios de la audiencia en cualquier momento durante el periodo de análisis se añadirán a la 
audiencia la próxima vez que inicien sesión en su sitio web →realmente, al seleccionar una regla de usuario, como las podría cumplir en 
diferentes sesiones, le indicas un límite de tiempo máximo de días para que cumplan esas reglas
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AUDIENCIAS

Destinos: Las cuentas a las que podemos enviar las audiencias pueden ser:

● Google Ads →Search Ads

● Display and Video 360

● Optimize 360

● Google Ad Manager

● GoogleAnalytics

● Salesforce Marketing Cloud
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AUDIENCIAS

Envío de audiencias: De cara a activación, podemos enviar audiencias a los siguientes productos (con un límite de 10 cuentas):
- Google Ads: Red de búsqueda y Display
- Display and video 360
- Salesforce Marketing Cloud

Como novedad, se puede enviar una misma audiencia a varias cuentas a la vez



Firebase



Integraciones Productos Google - FIREBASE OVERVIEW

Firebase nace en 2012 como un servicio para desarrolladores que permite 
realizar app en tiempo real.

A finales de 2014 fue adquirida por Google y a partir de 2016 fue cuando se 
convirtió en una plataforma unificada de productos para desarrolladores 
móviles.

Su objetivo principal es proveer al desarrollador de una única plataforma en la 
que pueda gestionar todos los servicios. Envíos notificaciones PUSH a 
dispositivos iOS, Android y Chrome, como cambiar el aspecto de la app sin tener 
que volver a desplegar una nueva versión.
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Integraciones Productos Google - FIREBASE LENGUAJES

Firebase te permite desarrollar todos sus módulos con los siguientes lenguajes:
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

+

AnalíticaDesarrollo Operativa de app

Calida

d

Crecimient

o

Predictions

A/B Testing

Remote  
Config

Dynamic  
Links

Cloud 
Messaging

In-App 
Messaging

Crashlytics

Performance  
Monitoring

Test Lab

App 
distribution

Construir mejores apps

Cloud 
Functions

Auth

Realtime 
Database

Cloud 
Storage

Hosting

ML Kit

Funnels

Audiences

Dashboard

Events 

Conversions

User 
properties

Latest 
Release

Retention

StreamView

debubView
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

OPERATIVA - CALIDAD:

+

● Ejecuta pruebas automáticas y 
personalizadas para tu app en 
dispositivos virtuales y físicos 
alojados en Google.

● Detectaincongruencias y 
errores

● Monitorización del rendimiento . 
Recibe métricas útiles sobre el 
rendimiento de tu aplicación y las 
latencias que experimentan los 
usuarios

● Supervisa las solicitudes HTTP sin 
necesidad de escribir ninguna 
línea de código

● Real-time crash y error 
reporting

● Obtén estadísticas prácticas y 
claras sobre los problemas

● Se integra con Analytics-
eventos app_exception

● Distribuye versiones 
preliminares de tus 
aplicaciones a tus testersde 
confianza
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

OPERATIVA - CRECIMIENTO I:

+

● Gestiona las campañas de 
mensajes en aplicaciones y 
envía mensajes para implicar 
a los usuarios adecuados en 
el momento más oportuno.

● Envía notificaciones 
segmentadas para aumentar la 
interacción de los usuarios

● Notificaciones en Android, iOS 
y Web (Chrome)

● Personaliza la manera en que se 
muestra tu app para cada 
usuario

● Supervisa el impacto de tus 
cambios y realiza ajustes

● Audiencias y custom targeting

● Envía a los usuarios al lugar 
correcto de tu aplicación, 
independientemente de si está 
instalada o no

● Link click analytics

GA360 |ARI



Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

OPERATIVA - CRECIMIENTO II:

+

● Optimizar app con experimentos 
multivariados

● Determinación automática del 
ganador

● Integrado con Analytics, Remote 
Config y FCM

● Predictions utiliza los datos de 
eventos de Analytics de tu 
proyecto para ayudarte a 
comprender el comportamiento 
que tendrán los usuarios en tu 
aplicación.
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - FUNCIONAMIENTO

El SDK filtra principalmente dos tipos principales de información:

● Eventos: Lo que sucede en tu app, como las acciones de los usuarios, los eventos del sistema o los errores.

1. Eventos recopilados automáticamente
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484

2. Eventos añadidos manualmente

● Propiedades de usuario: Los atributos que defines para describir segmentos de tu base de usuarios, como la preferencia 

de idioma o la ubicación geográfica.

*Se aconseja que utilices los eventos y parámetros sugeridos cuando tenga sentido, ya que los informes de Firebase se construyen sobre ellos.

+

Importante:
No hay límite en el número de eventos que puede registrar, aunque hay un límite de 500 tipos de eventos diferentes (nombres).

Los eventos manuales se registra por nombre y luego opcionalmente se pueden adjuntar hasta 25 parámetros adicionales para capturar el 
contexto adicional sobre la acción que ocurrió.
Con el límite de 25 parámetros adicionales, los eventos Firebase son más flexibles que el seguimiento de eventos de Google Analytics para 
las vistas móviles y web.

GA360 |ARI

https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484


Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - MÉTRICAS

Diferencias entre Google Analytics y Firebase

+

A diferencia de las vistas móviles y web de Google Analytics, Firebase hace mucho m ás hincapié en los usuarios que en las sesiones.

Firebase Google Analytics
*Una sesión se detiene después de 30 minutos de inactividad - *Una sesión es un conjunto de interacciones que tienen lugar 
en términos de Firebase, esto significa que la aplicación ya no en su sitio web en un periodo determinado. Vencimiento
está en primer plano (estaba oculta en segundo plano o basado en el tiempo después de 30 minutos de inactividad o a 
totalmente cerrada) medianoche.
**Se considera sesión a partir de los 10 sg

User

Firebase
*Un usuario individual (o más exactamente, un dispositivo) que 
accede a su aplicación.
*Se basa en el Id. de publicidad de Android o Identificador de 
publicidad en iOS.
*Estos identificadores se pueden resetear.No es tan frecuente 
como borrar cookies.

Google Analytics
*Para que Google Analytics pueda determinar a qué usuario 
corresponde cada tráfico, se envía un identificador único asociado 
al usuario en cuestión con cada hit.
*Este identificador puede ser una sola cookie propia denominada
"_ga" que almacena un ID de cliente de Google Analytics o el User
ID.
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Dashboard

● Muestra algunas instantáneas rápidas de métricas clave 
como usuarios activos, datos demográficos, de 
dispositivos,etc.

● Los widget presentan enlaces para profundizar

Events

● Proporciona una visión general tanto de los eventos
recopilados automáticamente como de los eventos
personalizados

● Si hace clic en un evento de la lista, obtendrá un desglose 
más detallado de las estadísticas de ese evento.
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Funnel

● Firebase utiliza embudos abiertos, lo que significa que no están filtrados en una secuencia 
específica. “El usuario no tiene que activar el evento A antes del evento B”

● Puedes aplicar filtros

User Properties

● Sirve para configurar nuevas UP que se pueden utilizar en Audiencias y Filtros.

● Propiedades de usuario es como las dimensiones personalizadas de GA: Es persiste en todas las 
interacciones futuras de ese usuario.
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Retention

● Este informe muestra el nivel de retención de los usuarios en la aplicación.

● Porcentaje de usuarios que siguen usando la aplicación N semanas después de probarla por primera 
vez.

StreamView

● StreamView es básicamente la sección de informes en tiempo real de Firebase. Muestra la actividad 
de los últimos 30 minutos

● Debajo de esa palanca hay un gráfico de barras que muestra una tendencia de usuarios o eventos
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Conversion

● Por propiedad, puede habilitar hasta 30 eventos como conversiones, además de los tres que Firebase define de 
forma predeterminada. (first_open, in_app_purchase, ecommerce_purchase)

● Por cada evento de conversión puedes asociar un modelo de atribución

● PostBack => Sirve para enviar los datos de conversión a una red publicitaria.Por ejemplo, si una red detecta 
que una aplicación se descargó en un dispositivo, también detecta que no debe enviar más anuncios 
relacionados con la aplicación a ese dispositivo.

Audiencies

● Hay grupos generados automáticos y audiencias personalizadas

● Las audiencias NO son retroactivas

● No hay audiencias basadas en sesiones
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Property Beta Web + App

● Firebase se conecta directamente con Google Analytics
● En Web se debe añadir el nuevo id de medición de la beta
● Unifica con el evento screen view y path en web (página)
● Informes unificados de app y web

→CAPACIDAD DE GENERAR AUDIENCIAS CON LOS  
DATOS DE FIREBASE
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Thanks ;)


