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Definicién GA360

Google Analytics

Analytics 360

Herramienta site centric, perteneciente a
Google, para la medicidn en diferentes
activos digitales.

Gracias a sus protocolos de medicion, tiene la
posibilidad de medir actividad del usuario en
nuevos entornos y poder asociar
comportamientos de datos online y offline.
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INTRODUCCION

Google Marketing Platform es la estrategia seguida por Google para unificar sus productos de analitica, con los de medios en busca de un
ecosistema de marketing aun mads potente. Sus productos que ahora ya estan unificados, pueden proporcionar una experiencia de usuario
consistente y una integracion cruzada de datos de productos y servicios.

Display & Video 360 P Q Search Ads 360
Plan, create, buy and measure ads Search engine management

Analytics 360 Attribution 360
Site and app analytics ol Full funnel measurement
Google Marketing Platform
Data Studio / s ‘ Tag Manager 360
e

Data visualization Easy tag management

Surveys 360 ..‘.;i Optimize 360

Digital panels Site and app testing

gle
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Integraciones GA360

Google Analytics 360se comunica de manera bidireccional con el conjunto de herramientas del GMP, configurando asi un sistema central analitico. De esta
manera se ofrece una explotacion de la data mas completa, orientada tanto a activacion, como a personalizacion, optimizacion...,

O Google Marketing Platform

A Google Ads /
Q Search Ads 360 —_—

P> Display & Video 360 ——» .

0 Campaign Manager = Analytics 360

=) L. Customer Data Platform
*3¥ Optimize 360 —_—

+  Adadir integracion

Productos

@

Campaign Manager
25 1D de configuracién de Floodlight

A Google Ads /
—— Q) Search Ads 360

— > Display & Video 360

Todas las integraciones actuales

— 0 Campaign Manager >

+ gl Display & Video 360 - Analytics 360

—_— 'i‘ Optimize 360 Q + 4] search Ads 360 + Analytics

0 + .l? Campaign Manager + Analytics 360

'

N
Analytics
19 propiedades

< 35 integraciones

«* 44integraciones

«* 10 integraciones

Go
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Integraciones GA360: ¢Qué pasa con el resto de productos de Google?

N

of

.4

o8

RN

{4

Google Ads + Analytics: Google Ads es un programa de publicidad online que le permite llegar a los clientes y ampliar
su negocio. Integre sus cuentas en estos productos para poder analizar el recorrido del cliente desde el primer clic en el
anuncio hasta que realiza una conversiény asi mejorar sus campanas publicitarias.

Analytics + Google Ad Manager: Aplique sus datos de Analytics 360 a Ad Manager para optimizarsus sitios web y
aplicaciones con el fin de mejorar la experiencia de usuario y obtener mds ingresos.

Analytics + Google AdSense: La integracion de su cuenta de AdSense con Analytics le proporcionara gran cantidad de
informacién nueva sobre sus anuncios y su sitio web. La combinacidn de ambos programas le permite mejorar el
rendimiento de los anuncios yla experiencia de los usuarios

Analytics 360 + BigQuery: Google BigQuery es una herramienta de Google Developers que permite realizar consultas
muy rapidas en grandes conjuntos de datos. Puede exportar datos de las sesiones y de los hits de una cuenta de Google
Analytics 360 a Google BigQuery para consultar todos sus datos de Analytics

Go
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Integraciones GA360: Foto Completa
Q
Search Ads 360 Conversion
Data s o
AN :
Google Ads :
> ! ‘&
5 s
; : g
Display & Video 360 2 _e Optimize 360 : % o
: | o
5
4 .
Campaign Manager (USA s6lo) E
: 1
- - 1
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS
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RECOLECCION
DE DATOS

Todo comienza con un
proceso de recogida de datos
de las interacciones de los
usuarios en nuestro site,
aplicacion o cualquier otro
activo digital

M\
\ &

PROCESAMIENTO

DE DATOS

Representa la fase en la que
Google Analytics procesa los
datos en bruto que recibe y los
transforma en algo mas
manejable para el analista

ADAPTACION

Es la parte del proceso en la
que Google Analytics adecua
los datos recibidos para su
explotacion en funcién de
nuestra configuracion

i

REPORTING

Se tratade la
explotacion de los
datos recogidos a

través de las

herramientas de analisis
de Google Analytics

i

ACTIVACION

Se trata del
aprovechamiento de los
datos recolectados en
forma de audiencias
activables en otros
productos.

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS
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RECOLECCION
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS -Fuentes de datos

JavaScript SDK Protocolo de Medicidn

EL&MUNDO

AR SN STONOMIA  WTTAWACIOWA | DEPORTTS CUIUBA TELIVON | CIENCA YIS TECWDKOSA LOC  MINO =

ATMAA MDA > sl et e s st Pl o oo 226 pva.-

9 LOUXTIMO DEL CORDNAVIRUS

Datalmport

Page Tite Hostname Page
‘oroneles ThilsPage 1 | wewexampte.com | foaget pemt
Wi Trisis Page 2 | wiceamplecom | fosge2 s
rechazaron
ThslsPage 3 | wwwexamplecom | pagestom
Trisis Page & | wweexampie.cam | ogod
T
e
pae  Jauer Content Tone | Word Count
/paget.htmi JOr. Seuss Happy 452
/page2htmi  §George R. R Martin  Bloody 1845
ogedtent [LostAmow | Twaney |88
/paged.htmi  §Stephen King Scary 1226

3’ Firebase

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos

JavaScript

uardia Civil.
Jasta tres
:oroneles
rechazaron

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Para entender el funcionamiento de recoleccién de Google Analytics, hay que entender el flujo de informacién de una pagina web y de las

etiquetas. La web es la arquitectura légica de la inform

EL&MUNDO

Guardia Civil
Hasta tres

coroneles
rec hammn

...................

interfaz de °
herramientas

Visita web - navegador ‘ Servidor web °
<htmlI>

acidn que se ha desarrollado sobre una red fisicay un navegador.

M= s

Cadigo javascript

Cédigo html °

Cookies
Servidor de Tags °
herramientas

Google



| AIN | BMIND =
FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Dentro de este flujo de generacion de elementos web, entre los que se encuentra el data layer y el contenedor del Gestor de Etiquetas, asi
como la creacién y envio de los tags, debemos de tener en cuenta el siguienteorden de operaciones:

° Page View (pagina Vista): Cuando el navegador comienza a cargar la pagina web. Para nosotros, supone la carga del contenedor del
Gestor de Etiquetas (carga asincrona con el resto de la web).

° DOM Ready (DOM listo): Es la carga completa del Document Objet Model (jerarquia de objetos del navegador o “pagina completa en
HTML “). En este punto, todavia no se han cargado elementos como las imagenes o los tags. Es decir, que cuando el DOM esta listo, el
navegador realiza el resto de solicitudes HTTP a los servidores de cliente para cargar el resto de elementos. En el caso del TMS, el data
layer ya deberia de estar listo para ser utilizado por los tags y enviar via solicitud HTTP la informacidn a los servidores de nuestras
herramientas o vendors.

° Page Load (carga de pagina): Supone la carga de pagina por completo (HTML, imagenes, ...). En este punto todavia podemos
activar tags para ser enviados.

Go

gle
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

El Data Layer nos permitira recoger la informacidn necesaria de nuestro cliente, permitiéndonos segmentarlo en base a sus caracteristicas
socio demogréficas, su comportamiento en el site y su actitud hacia la marca/producto. Un TMS puede servir como centro neuralgico de
esta data, siendo asi un puente entre la capa de datos y las diferentes herramientas de analitica, activacidn, optimizacidn, etc.

= Ofrece informacidn visual al usuario con la que él mismo
] " puedeinteractuar.

Pagina web

Son variables a nivel de cédigo que recogen la informacion
del usuario, pagina,... de forma estructurada.

Data layer

- Recoge la informacién de las variables del datalayery
la envia a las herramientas de la forma que cada una
Tag Manager

necesita esa informacion.

gle
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

USOS DEL DATA LAYER —>analitica, activacion, optimizacidon, modelizacion, ...

Data layer
Tag Manager
Analisis, enriquecimiento, ' |
creacion de audiencias, ... ..'
Goog:'::age P Display&v;jeo 360 g} ?? Activacion, optimizacion, ..

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT
Independientemente del Gestor de etiquetas (incluso si no se cuenta con dicha herramienta), la capa de datos se puede poblar con la cargade

pagina o con interacciones posteriores que nos interese “trackear”. Google Analytics recoge estos dos tipos de interacciones, llamado hits
(PageViewy Event)

Con cada cambio de pdgina el objeto data layer se debe de

Data layer
crear de nuevo
Tipologias de ejecucién del datalayer
Carga en pagina Interaccién usuario (push)

Las variables se cargardn con la pagina y antes del La informacidn se envia una vez la pagina esta
coédigo del TMS, para que este pueda recuperar esa cargaday esos “paquetes” de informacion con las
informacidn con facilidad y a tiempo, de cara a poder variables que necesitamos se activaran en base a las

enviarla posteriormente al resto de herramientas. reglas de disparo (triggers) que hayamos establecido.

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS -Fuentes de datos -JAVASCRIPT
Independientemente del Gestor de etiquetas (incluso si no se cuenta con dicha herramienta), la capa de datos se puede poblar con la cargade

pagina o con interacciones posteriores que nos interese “trackear”. Google Analytics recoge estos dos tipos de interacciones, llamado hits
(PageViewy Event(

Con cada cambio de pdgina el objeto data layer se debe de

Data layer
crear de nuevo
Tipologias de ejecucién del datalayer
Carga en pagina Interaccién usuario (push)
<script>
datalayer = [{ 0y
// Homepage:

‘pageCategory': 'signup’,
‘visitorType': "high-value'

A
</script> Go

dataLayer.push({ 'visitorType': 'low-value'});

gle
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - JAVASCRIPT

Ademas de los campos “fuente” y “medio” que se recogen automaticamente en cada visita, existen otros parametros que debemos rellenar
manualmente si los queremos tener disponibles en los informes.

- utm_source: fuente que envia trafico a su propiedad. EJ: google, boletininformativo4, billboard.

- utm_medium: medio publicitario o de marketing, por ejemplo, cpc, banner o boletin informativo.

- utm_campaign: nombre de campania.

- utm_term: identificalas palabras clave de busqueda de pago.

- utm_content: se usa para diferenciar el contenido o los enlaces similares del mismo anuncio. Por ejemplo, si tiene dos enlaces de

[lamadaa laaccién en un mismo mensaje de correo electrénico, puede utilizar utm_contenty establecer distintos valores para cada
uno a fin de determinar qué version es mas eficaz.

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos

SDK

¥ Firebase

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - SDK

Firebase, la plataformade desarrollo de aplicaciones mdviles integrada de Google.

SDK

Se trata de informes de eventos gratuitos eilimitados para 500 tipos de eventos, atribucién
entre redes, acceso a datos en tiempo real y la posibilidad de exportar los datos sin procesar a
BigQuery.

Igual que en un sitio web, podemos utilizar un TMS (gestor de etiquetas como Google Tag
Manager).

En el proceso de recoleccion, se debera de enviar al proyecto de Firebase la siguiente
informacion:

- Eventos: se activan cuando los usuarios realizan acciones en la app.
- eventos de forma automadtica
- eventos especificos de tu tipo de app

- Propiedades de usuario: son las caracteristicas de tus usuarios (también hay
predeterminadasy personalizadas).

Google


https://support.google.com/firebase/answer/6317485
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - SDK

SDK

Ejemplo de eventos predeterminados:

Nombre del evento

ad_click

ad_exposure

ad_impression

ad_query

ad_reward

adunit_exposure

Se activa automaticamente

cuando un usuario hace clic en un
anuncio

Eventos del publicador que provienen
de AdMob a través del SDK de
anuncios de Google para dispositivos
moviles

cuando se muestra en pantalla al
menos un anuncio publicado por el
SDK de anuncios para dispositivos
moviles

cuando un usuario ve una impresién
de anuncios

Eventos del publicador que provienen
de AdMob a través del SDK de
anuncios de Google para dispositivos
méviles

cuando el SDK de anuncios para
dispositivos méviles realiza una
solicitud de anuncio

cuando un anuncio recompensado
publicado por el SDK de anuncios para
dispositivos méviles otorga una
recompensa

cuando se muestra en pantalla un
bloque de anuncios publicado por el
SDK de anuncios para dispositivos
moviles

¥ Firebase

Parametros

ad_event_id

firebase_screen,
firebase_screen_id,
firebase_screen_class,
exposure_time

ad_event_id

ad_event_id

ad_unit_id, reward_type,
reward_value

firebase_screen,
firebase_screen_id,

firebase_screen_class, G o
exposure_time

¥
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - SDK

SDK

¥ Firebase

Ejemplo de propiedades predeterminadas:

Propiedad del
usuario

Edad

Tienda de
aplicaciones

Version de la
aplicacion
Pais

Marca del
dispositivo

Categoria del
dispositivo
Modelo del
dispositivo

Hora del
primer acceso

Tipo

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

Nimero

Descripcion

Identifica a los usuarios en seis categorias: 18 a 24, 25 a 34,35 a 44,45 a 54,
55 a 64 y Mas de 65

La tienda desde la que se descargd y se instalo la aplicacion

El nombre de la versién (Android) o la version del paquete (i0S)

El pais donde vive el usuario

El nombre de la marca del dispositivo mévil (p. ej., Motorola, LG o Samsung)
La categoria del dispositivo movil (p. €j., teléfono celular o tablet)
El nombre del modelo del dispositivo movil (p. €j., iPhone 5s o SM-J500M)

La hora (en milisegundos, UTC) en la que el usuario abri6 la aplicacién por
primera vez, aproximada a la siguiente hora exacta

¥

gle



BMIND GA360 |ARI

FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos

Protocolo de Medicién

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - PROTOCOLO DE MEDICION

El protocolo de medicion de Google Analytics permite a los programadores realizar solicitudes HTTP para enviar datos de interaccidn de
usuario sin procesar, directamente a los servidores de Google Analytics. Por lo que podremos asociar el comportamiento online y offline,
Enviar datos desde el cliente y el servidor y medir la actividad del usuario en nuevos entornos.

Demos & Tools

Hit Builder

rement

This tools allows you to construct and validate Measurement Protocol hits using the Me:

Validation Server.

To get started, use the controls below to construct a new hit or paste an existing hit into the text box in the hit
summary.

Hit i i
it summary Hit parameter details

The box below displays the full hit and its validation status. You ¢
parameter details below will be automatically updated The fields below are a breakdown of the individual parameters and values for the hit in th|
When you update these values, the hit above will be automatically updated.

A This hit has not yet been validateg V| 1 v
Hit Builder 5
t pageview %
POST /collect HTTP/1.1 tid
Host: www.google-analytics.com
Hit payload cid c

v=1&t=pageview

Validate hit

© Add parameter

Go

gle
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS -Fuentes de datos

Datalmport

Page T Hostname Page

Thisis Page 1 | www.example.com | /page1.htmi
Thisis Page 2 | www.example.com [l /page2 htmi
Thisis Page 3 | www.example.com [l /page3.himi

Thisis Page 4 | www.example.com | /paged himi

Page Author Content Tone  Word Count
fpaget.htmi  JOr. Seuss Happy 452
lpagez.hitmi | George R. R. Martin | Bloody 1845
lpage3 himi  fLouis L'Amour Twangy 988
/paged.htmi | Stephen King Scary 1226

Google



€l

AIN | BMIND GA360 |ARI

FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

RECOLECCION DE DATOS - Fuentes de datos - DATA IMPORT

La funcion Importacién de datos le permite subir informacién de fuentes externas y combinarla con los datos que recopile a través de
Analytics. Tienes limites (1 TB por propiedad, 50 operaciones de subida por propiedad al dia, ...)

ADMINISTRAR USUARIO o

Crear conjunto de datos Crear fuente de datos

Enlace de AdSense @ Tipo de conjunto de datos

Seleccione uno de los siguientes tipos de datos. Mas informacion sobre los tipos de datos. Todas las subidas deben cumplir con la politica de uso de la
Enlace de Ad Exchange

DATOS DE CRM
Page Title Hostname Page

Thisis Page 1 | www.example.com | /paget htmi Salesforce VW importe directamente ¢

Salesforce Marketing Cloud
Thisis Page2  www.example.com J /page2 himi

Thisis Page3  www.example.com I /page3 htmi IMPORTACION DE DATOS DE HITS

Thisis Paged | www.example.com || /paged.htmi Google Marketing Platform

H B O ¢ O m

Datos de reembolsos  imp
N aaad
Page Author Content Tone ~ Word Count Enlaces de Optimize y IMPORTACION DE DATOS AMPLIADOS
ipagetnimt for. Seuss Happy 452 Tag Manager ’ _
jpagez.htmi | George R. R. Martin | Bioody 1845 Datos de usuarios  Importe datos de usuarios, como el segmento del cliente, el valor del tiempo de vida del cliente o el mes de renovacién del contrato
[ is LA T fi el
page3himi JLouis L'Amour wangy 983 Todos los productos Datos de campafias pe
Ipage4 htmi I Stephen King Scary 1226

Datos geograficos

Datos de contenido  Im

Notificaciones de
conversiones

Datos de productos  In

Datos personalizados  Permite crear un conjunto de datos personaliz

4 nici i Z
R’ Definiciones de la audiencia IMPORTACION DE DATOS DE RESUMEN

Datos de costes  Import

Dd Definiciones personalizadas

Dd Importacién de datos - I

Engineering through DATA
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Usuario, Sesidn y Pagina Vista

© p—

1Visita 2 Visita 3 Visita
® 12:00 O 12.20 @ 13:00
Y
1 USUARIO
3 SESIONES

OTRAS

CONSIDERACIONES

- Después de 30 minutos de inactividad
- A medianoche. *Considerar franja horaria
- Cambios en la campaiia y canal

)

Go
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Usuario, Sesién y Pagina Vista

alalafal

1Pagina 1Pagina IPagina 1Pagina 1Pagina
&3:00 1301 13:03 13.05 13:06 ¢
Y H
1 VISITA

Duraciéon = 13:06 — 13:00 = 6 Minutos
N2 paginas unicas vistas = 4 (X+A+B+C)
N2 paginas vistas = 5 (X+A+B+C+A)

)

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Dimensiones vs Métricas

DIMENSIONES

Las dimensiones son atributos de los datos. Por ejemplo, la dimension Ciudad indica la ciudad (como "Madrid" o
"Nueva York") desde la que se origina una sesion. La dimension Pagina indicala URL de una pagina vista.

METRICAS

Son unidades cuantitativas, nimeros, porcentajes y valores monetarios, basicamente son datos que se pueden usar
para realizar operaciones matematicas (sumar, multiplicar, dividir, etc.).

—En las tablas de la mayoria de los informes de Analytics, los valores de dimensidn se organizan por filasy las
métricas por columnas.

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Dimensiones vs Métricas

En la mayoria de informes de Analytics, puede modificar la dimensién y afadir una dimensidn secundaria. Por ejemplo, si afiadimos
"Navegador" como dimensidn secundaria a la tabla anterior, tendriamos lo siguiente:

DIMENSION DIMENSION METRICA METRICA
Ciudad Navegador Sesiones Paginas / sesion
Aranjuez Chrome 3000 3,5

Aranjuez Firefox 2000 4,1

Berlin Chrome 2000 55

Berlin Safari 1000 2,5

Berlin Firefox 1000 47

Go

)
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Dimensiones vs Métricas

DIMENSIONES
Default Channel Grouping
I} 1. Organic Search
L1y 2. Direct
3. Referral
L)} 4. Paid Search
1] 5. Social

Adquisicion Comportamiento Conversiones Comercio electronid
Tasa d.e'
conversion
Usuarios Porcentaje de Paginas/sesion Dt:lraclziosne?edla de Transacciones
Usuarios RiEves Sesiones ~Hi S, e comercio
electrénico
13.911 11.790 16. 840 42,65 % 442 00 02: 59 0,15% 25
% I % del total delto Medi Media de la 3 |
0 vista
0,15%
(0,00 %)
7.959 (55,03%) | 6.849 (5809 %) | 9.022 (5357 50,35 % 3,70 00:02:29 0,16 % 14 (56,00 %)
2.236 (1546 %) | 1.958 (16,61 %) | 2.640 (1568 % 29,28 % 5,53 00:03:39 0,15% 4 (16,00 %)
2.053 (14,19%) | 1.241 (1053 %) | 2.628 (1561 25,61 % 6,12 00:04:34 0,00 % 0
660 (4,56 %) 477 (405%) 814 (483 28,38 % 5,85 00:03:35 0,37 % 3 (1200 %
523 (3,62%) 471 (399%) 571 (339 61,65 % 2,77 00:01:35 0,00 % 0 (0,00%)

0O

gle



//_'-\l‘
| AIN | BMIND
S
FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Eventos

Los eventos son interacciones del usuario con contenido cuyo seguimiento se puede realizar independientemente a partir de una pagina
web o una carga de pantalla. Ej: Descargas de documentos, reproducciones de video, clic sobre “Afadir al carrito”, etc.

Un evento tiene los componentes siguientes. Un hit de evento incluye un valor para cada componente y estos valores se muestran en sus
informes.

- Categoria: Division primaria del tipo de evento. Normalmente es el objeto con el que se ha interactuado
- Accidn: Descripcién del evento. Representa el tipo de interaccion
- Etiqueta: Sub-descripcién mas especifica (opcional) Resulta atil para la clasificacién de los eventos

- Valor: - Variable numérica (opcional).Es util para recuentos

Go
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

PROCESAMIENTO DE DATOS - Campaiias

Las campafias recogen su informacidn a través de UTMS o a través del etiquetado automatico (gracias a unos identificadores Unicos >GCLID
y DCLID). Hay que tener en cuenta

- Prioridad de fuente: una visita de trafico directo que siga a una visita de referencia de pago nunca anularad una camparia de pago
actual. Siempre se mostrara la Ultima visita de una campaia de pago como referencia de dicha visita.

- Prioridad de campaiia: cada visita a su sitio web desde una fuente de pago diferente (como un enlace de un motor de bisqueda de
pago, un enlace de AdWords o un anuncio de banner) anulara la informacidn de cookies de camparias establecidas por una fuente
anterior.

- Una campaia por sesidn: cada visita a su sitio web desde una campania diferente (organica o de pago) activara una nueva sesion,

independientemente del tiempo que transcurra en la sesién actual. Especificamente, un cambio en el valor de cualquiera de los
siguientes pardmetros de URL de campafa activara una nueva sesién: utm_source, utm_medium, utm_term, utm_content, utm_id,

utm_campaign y gclid.

-MODELO DE ATRIBUCION: “Last Click Indirecto”

Go
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ADAPTACION
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOQS - ORGANIZACION

- CUENTA (organizacion)

B PROPIEDAD (un mismo cédigo de
seguimiento)
VISTA (segmentacion)

PROPIEDAD PROPIEDAD PROPIEDAD

VISTA  VISTA VISTA VISTA
2 ek X DATA 1 2 1 1

PROPIEDAD

ALL VISTA VISTA VISTA ALL

DATA 1

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Cuenta

+ Crear commta

Es el nivel mds alto de lajerarquia.

Es un paso obligatorio paraluego poder
obtener un codigo de seguimiento.

I)"[’?“}

Lo normal es que solo se necesite una
cuenta por cadaempresa.

Se pueden crearun mdaximo de 100 por
usuario.

a

g =2

o m

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Propiedad

Es el segundo nivel de lajerarquia.

Se genera una automdticamente al crear la cuenta.

Normalmenterepresentan cada activo digital que
queremos medir.
Puedenser Web o Web + App

Cada propiedad tiene un cédigo de seguimiento
diferente (UA-XXXXXXXX-X).

Pueden crearse hasta un mdaximo de 100
propiedades.

ADMINISTRAR USUARIO

Nueva propiedad

Al crear una nueva propi se le prop ara un D de

Al crear su propiedad inicial, también creamos una vista predeterminada que recopila todos los datos asociados al cédigo de seguimiento. €
otra vista de informe, y debers crear y aplicar uno o varios filtros de vista a estos datos.

¢ De qué quiere realizar el seguimiento?

Sitio web Aplicacién mévil

Método de seguimiento

Esta propiedad funciona mediante Universal Analytics. Para completar la configuracion, haga clic en Obtener ID de seguimiento e implement

Configuracion de la propiedad

Nombre del sitio web

Nombre de mi sitio web nuevo

URL del sitio web

hp:/ v Ejemplo: http:/www.mywebsite.com

Categoria de sector

Seleccione una opcién. v

Zona horaria de los informes

Estados Unidos v (GMT -08:00) hora de Los Angeles v

Esta cuenta tiene 1 propiedad. El méximo es 50.
Obtener ID de seguimiento Cancelar

Go
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Propiedad

ADMINISTRAR USUARIO
. . [ZC-ECENN - Crear propiedad T ——
. Nombre de la propiedad:nombre de la propiedad que aparece en . Funciones publictarias
An o | y‘ﬁ CS Habilitar los informes de datos demograficos y de intereses
' “ Ed configuracién de la propiedad Lo mes de d emografico eses ofrecen datos s

arias. Mas informacion

"URL predeterminada”: URL predeterminada de la propiedad. & samnscinsemarcs [

JS  Informacién de seguimiento Analitica en pagina
"Visfc predeferminqdq": ViSfO predefermincdo de SerViCiOS inTegrOdOS ENLAZAR CON OTROS PRODUCTOS :’f"rmIaa"ih'jfib':dfe'flase,f'fejoraéf b ceas uisior sndiiante e retisos st perregdars equedia
(. €j.. AdWords Express o Google Play) que se utiliza cuando se obtienen B Vinculcion con Googleads ol i Sl 4 ot SRR A R e s S
datos de Analytics. B Eriace de dsense o
Iniciar Analitica en pagina en
, , . . E0 enlace de Ad Exchange @ Modo insertado (recomendado)
Categoria del sector: categoria del sector que encaje mejor con su Mot de ista completa

propiedg d Todos los productos Solo se recomienda utilizar el modo de vista completa si su sitio tiene problemas para cargar en el modo insertado.
Search Console

Notificaciones

Ajustar Search Console

Ajustes avanzados: seleccione si desea que el etiquetado manual R

sustituya al etiquetado automatico para valores GCLID (integraciones de A

Google Ads y Search Ads 360) y DCLID (integraciones de informes de il e wlicnneentukcs i A
Campaign Manager y Display & Video 360). o

4

Importacién de datos

m i

Google
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ADAPTACION DE DATOQS - ORGANIZACION - Propiedad

Definiciones personalizadas Importacidon de datos Enlace a otros productos
1 USUARIO

W% Google Analytic

OO O o3 A b4
Googleads  (Google AdSense  Google Ad Manager

{h{?{b HIT PageTite | Hostame Page ‘ i-l- ' ':‘ '
{’-7 {’-7 {b Thisis Page 1 www.example.com J§ /page1.htmi Google Marketing Platfarm

N

ThisisPage2 | www.example.com | /page2 htmi
Trisis Page 3 | www.example.com [l /page3.htmi
[ ThisisPage4 | www.example.com [l /paged himi

po= Google
PRODUCTO [ o O szqtery
— - Page | Author Content Tone ~ Word Count
/pagethtmi Jor. Seuss Happy 452

Ipage2htmi | George R. R. Martin | Bloody 1845 .
fpapeahmt |Louis LAmour ) 088 marketing cloud ey sales cloud
Ipage4.htmi [Stephen King Scary 1226

*Comunicacion bidireccional

Go
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ADAPTACION DE DATOQS - ORGANIZACION - Propiedad

H1 Hz2 H3 H4

H1 H2 H3 H4
H1 Hz H3
H1 H2 H3
H1 H2 H3

é¢Qué datos se envian a Google
Analytics?

Ay B son Custom Dimensions

Google
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ADAPTACION DE DATOQS - ORGANIZACION - Propiedad

H1 Hz2 H3 H4

H1 H2 H3 H4
H1 Hz H3
H1 H2 H3
H1 H2 H3

1 sesidon -> Enviamos dos valoresa 2 CD

(scope hit), analytics procesa ambos valores

1 sesién -> Enviamos 4 valoresa 1 CD
(scope session), pero analytics sélo procesa

el ultimo valor

1 sesion -> Enviamos 6 valoresa 1 CD
(scope usuario), pero analytics sélo procesa

el ultimo valor

Go
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ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Propiedad

Duraciéon de la sesiéon y > o : -
tiempo de espera de la camparia Fuentes de busqueda orgdanica Lista de exclusién de referentes

ADMINISTRAR USUARIO

" IRAR USUARID
Lista de motores de busqueda predeterminados
~ = rvitren o Gormei 60 ejempes. Packematre
- : s
P N y . :
Configuracion de la sesién D3 oo o - Tnzo L ()
Tazo »
i Gestion del tiempo de espera o B contsacion e propaid
« & de la propiedad s o . :w_“ — Lista de exclusion de referencias
| MINIMO: 1 minuto, MAXIMO: 4 horas 4 Exel d " o
L 0 .
oo 2 Nombre de dominio.
Tiempo de espera de la campaiia Ay L
MAXIMO; 24 meses [ o
e ot
Meses Dias Horas Minutos. -y i
s ) ) o " 0
coman .
o =
Bl .

Google



AIN | BMIND GA360 [ARI
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ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Propiedad

Lista de exclusion de términos de
buUsqueda

iTRAR

[

(0}

Recogida de Datos

Recogida de datos de Google signals

i
y

Ppersonalizar los anuncios. o e

peporan )

b e

BZ

Nota: amba, af sot

Configuracion avanzada para habilitar la Personalizacion de Anuncios

Al habistar
personalizadas a sus usuarios finales.

Ademis, os dal

anun

anuncios en el 306 de 306

Para ootensr mé

[

Recogida de datos de ubicacién, demogrdficos, intereses, ...

= s
= “
a
o P

EZ
v s

© Configure e User-0.
© Cree una vsta de UserdD.

La funcién User ID permite asociar un identificador
Unico con datos de inferaccién de varios dispositivos y
sesiones. Cada |D Unico se consideraun usuario Unico.

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Vista

ADMINISTRAR USUARIO

Nueva vista de informes

[ Eseldltimo nivel de lajerarquia.

27 Crear una vista de informes le proporcionard acceso sin filtrar a todos los datos recopilados por el ID de seguimiento
S e generc u n O O UTO m é TIC O me.nTe OI Creor u n.(] Si quiere que esté vista de informes se limite a un subconjunto especifico de datos supervisados, debera crear y aplicar uno o
propiedad, llamada “All Web Site Data™. Empieza a Bl
recoger do‘l‘os desde el momen ‘I'O en q ue se creq. ¢De qué datos debe realizar el seguimiento esta vista?

Sitio web Aplicacion mévil
. Pueden crearse hasta 50 vistas dentro de cada
propiedod . Configurar la vista

Nombre de la vista de informes

Mi nueva vista de informes

Si se borrala vista se dejan de recoger datos, pero
dispones de 35 dias paravolver arestaurarla.

Zona horaria de los informes

Estados Unidos v (GMT -08:00) hora de Los Angeles ~

Esta propiedad tiene 3 vistas. El maximo es 25.

- Los datos una vez procesados no se pueden modificar
(cuidado con los filtros, etc).

Go
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Vista

Configuracién de canales Filtros Enhanced Ecommerce

e 20000, o=
Configuracion del comercio electronico
: Lo _eec -
e00048 - =
- e A
:
. TR :
= z e a & v
= s .
i = > —
— - Z cece —
= )
= .
- = —
;

Los filtros pueden incluir, excluir o modificar la
informacién que posteriormente veremos en los

=2 informes. Estos se aplican por el orden en el que estdn
definidosy comienzan a actuaren el momento en el que
secrean (no son retroactivos).

En los informes de comercio electrénico puede analizar

la actividad de compra que se ha registrado en su app o

sitio web.

Las agrupaciones de canales son agrupaciones que se

basan en las reglas de sus fuentes detrdfico. " . - Puede ver informacidén sobre productos y transacciones,

Es importante tener en cuenta que las reglas de Uine vz eppliser & ﬁ/fro, ke !pformocron no se'puec{e el valor de pedido medio, el porcentaje de conversiones,
o o] - recuperar. Es aconsejable dejar siempre una vista sin g

agrupacion siguen un orden jerdarquico. Las tiempo hasta la compra, efc.

modificaciones no tienen cardcter retroactivo. et

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Vista

Agrupacion de contenido

STRAR USUARIO

certe

Dd Watricas calculads
Deacubra cémo funcionan las expresicnes reguleres oon la agrupasiin de cansies

VERRAMENTAS Y ELEMENTOS

© configuracion del objetivo

Seleccione una plantilta para empezar con opciones configuradas previamente.
NGRESOS
Realizacion de un pedido e ha

A pR—

Proceso de pago completado e facom

AbQuIsICIoN
Creacion de Una cuenta  se ha creado convetament

consuiTA
Vista de detalles e ha consultaco nf

Ponerse en Contacto con nosotros.

e elemantos disponibles

Vista de ofertas

Lectura de opinicnes e

INTERACCION
Comparacion de informacion e b

Uso compartido/conexiéa social

Un objetivorepresentauna actividad completada, llamada
conversion, que contribuye al éxito de su negocio. Ej: realizar
una compra (en un sitio web de comercio electrénico),
terminar un nivel (en un juego para madvil) o enviar un
formulario de informacidn de contacto (en un sitio web de
marketing o de generacién de oportunidades de venta).

Objetivos

@ configuracion del objetivo e

© Descripcion del objetivo
‘Nombre

10 de abjeto 2/objetivo establecido en |

Hay una serie de tipos de objetivos distintos, cada
uno de los cuales se utiliza para un tipo de accién
diferente que puede medirse como un objetivo.

Explicacién sobre cémo configurarlos: LINK

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Vista

Permite enviar datos de ventas, promociones e
impresiones de productos:
o Rentabilidad econdmica de los productos
o  Rendimiento de merchandising
o  Atfribucién de productos

Se basa en acciones concretas (tabla derecha)

Recolectan eventos y pardmetros de eventos (se
adapta aWeb + App)

Utilizando la version de ecommerce mejorado
podremos analizar los pasos previos ala venta,
entendiendo el comportamiento del usuario mds
alld del proceso de compra

Acciones del Enhanced Ecommerce

Evento

select_content
view_item
add_to_cart
remove_from_cart
begin_checkout
set_checkout_option
purchase

refund

view_promotion

Descripcion

Clic en un producto o en un enlace de producto de uno o varios productos
Visualizacién de los detalles de un producto

Agregar uno o varios productos al carrito de la compra

Retirar uno o més productos del carrito de la compra

Iniciar el proceso de compra de uno o varios productos

Envio del valor de opcién de un paso de compra determinado

Venta de uno o varios productos

Devolucién de uno o varios productos

Clic en una promocién interna

Go

gle
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ADAPTACION DE DATOS - ORGANIZACION - Vista

- Permite enviar datos de ventas, promociones e Acciones del Enhanced Ecommerce
impresiones de productos: ACCIONde la compra
o Rentabilidad econdmica de los productos VARIABLES asociatas
o Rendimiento de merchandising | EETTEr T
. o ransaction_1 H . ' a. |a. Compra
o  Afribucidn de productos STl eems nnlS sl /
”currem‘:y" g "'U'SD" B
. “tax": 1.24,
[ Sebasaen acciones concretas )tabla derechal “shioning’: @
items™ : [
) VARIABLES de prpdicto. .,.,....
- Recolectan eventos y pardmetros de eventos (se \ SNl R
adapta aWeb + App) i
"category": "Apparel/T-$hirts",
"variant": "Black",
[ ] Utilizando la version de ecommerce mejorado e
podremos analizar los pasos previos ala ventaq, ‘price”: ‘2.0

entendiendo el comportamiento del usuario mds
alléd del proceso de compra

Google
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REPORTING
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING

CAPTACION NAVEGACION-INTERACCION CONVERSION

e — | B—B |
A= 88l

¢Cuales son los canales ¢Quiény cdmo inicia el ¢Cual es el Ratio de
principales? proceso de compra? Conversién?
/\ A\ /\
LN L5 A
Informes de Adquisicidn Informes de Comportamiento Informes de Conversion

Google Analytics

Google
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INFORMES (REPORTING

Informes de

Audiencia

AUDIENCIA

Vision general

Usuarios activos

Valor del tiempo de vida del

Andlisis de cohortes €™
Audiencias NVEVO
Explorador de Usuarios
Datos demograficos
Intereses

Informacion geogréfica
Comportamiento
Tecnologia
Dispositivos moviles
Personalizado
Comparativas

Flujo de usuarios

Informes de Adquisicidn

}-o Adquisicion

Vision general
Todo el trafico

Canales

Graficos de
rectangulos

Fuente/Medio

URLs de
referencia

Google Ads

Google Marketing
Platform

Search Console
Medios sociales

Campanas

Informes de Comportamiento

B} Comportamiento

Vision general

Flujo del
comportamiento

Contenido del
sitio

Velocidad del sitio

Busquedas en el
sitio

Eventos

Editor

Experimentos

Informes de Conversion

[ Conversiones

v Objetivos
Visitas a la tienda
BETA

Comercio
electrénico

Vision general
Comportamiento
de compra
Comportamiento
en la tramitacion
de la compra
Rendimiento del
producto
Rendimiento de
las ventas
Rendimiento de la
lista de productos

v Marketing

Embudos
multicanal

v Atribucion Go

R
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING

Informes de
Audiencia

AUDIENCIA

Vision general

Usuarios activos

Valor del tiempo de vida del
Andlisis de cohortes €™
Audiencias NVEVO
Explorador de Usuarios
Datos demograficos
Intereses

Informacion geogréfica
Comportamiento
Tecnologia

Dispositivos moviles
Personalizado
Comparativas

Flujo de usuarios

R

Datos demograficos Idioma Usuarios % Usuarios
Idioma 1. en-us 124704 - 27,28%
Pais 2. es-es 107.962 - 23,62 %
Ciudad 3. engb 28850 | 631%
Sistema 4. es-us 26941 || 589%
Navegador 5. es-419 26930 || 589%
Sistema operativo 6. es 20584 | 450%
Proveedor de servicios 7. asdl 14270 | 312%
Movil 8. en-ca 11717 | 256%
Sistema operativo Y. aatihi 11.293 | 247 %
Proveedor de servicios 10. fr-fr 10734 | 235%

Resolucion de pantalla

ver todo el informe

Google
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INFORMES (REPORTING)
/\ /\ AN

AN LN AN

Informes de Adquisicion

al Analytics  {NastorView = 220 @
Con estos informes vemos mds exactamente de donde viene el frafico que
aterriza en nuestro sitio web. Son de los informes mds interesantesy que mads
nos pueden ayudar a optimizar nuestrapdgina web, asi como aver cudles son A ragina principa O T s y : oo il
las webs que mds visitas nos generan, y por tanto, en los que mds tenemos
que concentrarnuestros esfuerzos.

Q  Busca yart Visién general de adquisiciones © B cumows & oo < cownenn | G wees

Importante la parte de Canales: esta seccién analiza como los usuarios llegan a
tu sitio web. De modo, que podemos determinar cudles son los diferentes
canales principales que generan mayor tréfico en su pdgina web.

Canales principales Usuarios Conversiones
g  Organi Seacch ® Usuarios ® Tosa de comersinde comerco dlectriico

B Dt

Rt
Socia

 thates /_.____.——«\
(Other)

o uapay a0

PaidSearch

Y la parte de Fuente/Medio: este apartado, incluye la fuente y/omedio que los
usuarios han utilizado para visitar la pagina web. De este modo, obtendremos
informacién acercade cudles son los procesos mds habituales de los usuarios a
la hora de visitar o encontrar la pdgina web.

+ M Conversione Adquisicion Comportamiento Conversiones

Ademds podremos verinformes de referencias, desde dénde estd llegando e e s P st gt Ot Tasdecmie | Toasimes s
nuestro tréfico referral o proveniente de urls fuera de nuestro site. S
0198 w coozus " enouss

Por Ultimo destacar que en estos informes podremos ver todos los detalles de 3 ! . o
los productos Google enlazados: adwords, campaign manager, search ads, etc, 2 Dt ve voss s+
y analizar los costes, impresiones, conversiones, efc... . — — B —
En este LINK _podéis ver todos los detalles sobre canales, fuentes y medios.. o oe 4 soue L | [ as0%

) P Po— we seses 000%

Google
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INFORMES (REPORTING
N\ /\ N\

AN LN AN

Informes de Adquisicién

Dimension primaria:  Default Channel Grouping ~ Fuente/Medic Fuente Medio Otros~
Dimensién secundaria: Fuente/Medic ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado Q| avanzado [E| @ T [2[&|8m
>+ Adquisicion \ 6 s
Adquisicién Comportamiento Conversiones Comercio electrénico ¥
Visién general ieedi e et FosmeMecto —— e S nmedia | Tasa de conversién
Usuari v Sesi P = . I
e nuevos i rebate de la sesion i gesac
4 Todo el trafico
11.499 4274 % 00:02:57 017 % 1.388,39 USS
Canales % g 4 " it ﬂ‘; Media de la g\g;ﬂl‘:a Sd;‘\g 7 D.\sc:i‘\idﬂze‘\g ‘C“ - % del total 100,00 %
(11.480)
Graficos de
recténgu!os 1. Organic Search google / organic 7.434 (5257 %) | 6.361 (5532%) 377 00:02:28 0,16% 14 (s000%) = 730,53 USS (
Fuente/Medio ©| 2 Direct (direct) / (none) 2256 (1555%) | 1.965 (1709%) | 2708 (1 3050 % 537 000339 026% 7 (2500%) | 321,06 US$ (2212%
URLs de =] 3. Referral mall.googleplex.com / referral 1.178 (833%) 613 (533%) | 1.600 (9.61%) 1431% 773 00:05:18 0,00 % 0 (co00% 0,00USS ¢
referencia | 4. PaidSearch google / cpe 647 (a58%) | 479 (s17%) | 798 (479%) 2857% 571 000325 038% 3(071%) | 15867USS (1
v Google Ads @ | 5 Referal analytics.google.com / referral §95 (421%) | 422 (367%) | 709 (426%) 4951% 302 000326 000% 0 (coo%) |  000USS (ooo%)
, Google Marketing O | 6 Afiiates Partners / affiiate 513 (363%) | 428 (372%) | 596 (358%) 5721% 270 00:02:00 000% 0 (poo%) | 000USS (o
Platform
7. Social grealoracademyyoytibecont/ 362 256%) | 353 (307%) | 378 ( 6720% 241 000053 000% 0 (coo%) |  000USS (0o0%)
v Search Console
@ | 8 (othen (not set) / (not set) 308 (218%) | 205 (178%) | 349 (210%) 3152% 494 00:02:30 115% 4(1a29%) | 17813USS (1
v Medios sociales .
O 9. Display dfa/cpm 205 (1,45%) 187 (163%) 224 1 7411 % 195 00:01:14 0,00 % 0 (0.00%) 0,00USS (0o0*:
v Campafas @ | 10. Organic Search baidu / organic 98 (055%) 95 (0s2%) | 99 (050%) 8485% 131 00:00:15 000% 0 (000% 000USS (coo%

Mostrarfilas: (10 v |ira:[1 | 1-10dess | € | >
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contenido.

A I QO &
B cusaR  d, EXPORTAR < COMPARTIA | (5 ISIGHTS

12 abr. 2020 - 18 ab, 2020

Catarors | Dln | Samans  Mhen

Porcentaje de s3bdas

2498%

LN\ LN LN
Informes de Comportamiento
Al Analytics  {Master View -~
Conestos informes vemos de forma clara cudl es el comportamiento de nuestros usuarios Q Visién general @
enlaweb y como han interactuado conla misma. S
P O Todos k’u usuarios
Necesario saber cémo funciona el informe del Flujo de Comportamiento. Nos indicala ruta L s e
que ha seguido el usuario en la p&gina web. Desde la primera pdgina que ha visto hasta la — — P——
Ultima pdgina antes de dejar la web. Esta informacién es muy Util, yaque nos permite R
descubrirtanto el contenido con el que con mayor frecuencia interactia el usuario, como byl o
las paginas donde mds abandonan la web los usuarios y analizar si es un problema de /
En el apartado Contenido del sitio se nos muestra informacion sobre las pdginas de la web, - i
ademds de incluir el promedio de tfiempo que el usuario pasa en cada una de las pdginas
que contiene la web. Esta informacién nos indica que contenido de nuestra web es de i oot apigngs | NSO EO | Pomedodeiemponis
mayor o menor interés paralos usuarios. De forma, que podemos seguir diferentes 55291 37.227 00:00:55 49,40 %
estrategias para mejorar la canfidad y calidad del contenido de las pdginas de nuestra web T—— | T = =
que creamos oportunas.
o _Contenido de sito Piges
S0 Pigha

Podremos ver por dénde entran los usuarios y por dénde salen, ademds de qué evento de
google analytics se han disparado en funcién de la accién que hayan realizado en el site
(siempre que estén frackeadas).

Podremos ver también funcionamiento interno del site y “Experimentos”, es decir, pdginas
usadas en test A/B realizados através de Google Optimize.

Nimerode % Nimero de visitas a
visitas 3 paginas _piginas

ns2 W oM
a2 g s
2800 | 508%
2624 | 475%
cunibe » 238 | 42
1971 | 35%
> 1966 | 6%
1858 | 336%
soar » 1513 | 274%

| 218

Google
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Bl Comportamiento

Dimensién primaria: Pagina Titulo de la pégina Agrupacién de contenido: nada = Otros ~
Visién general Dimension secundaria | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~ [Q| avanzado (@@= |2 |am
Flujo del Pigina Nimero de visitas apiginas | | Nimero de piginas vistas imicas | Promedio de tiempoenlapigina | . . Sy o e
comportamiento
; 73.134 53.888 00:00:52 16.644 42,74 % 22,76 % 0,39 US$
a Contenido del % del total: 100.00 % (73.134) % del total: 100,00 % (53.888) Media de la vist 0% Media de la yista: 4274 % Media de la vista: % del otal: 10
sitio (000 (036 L
Todas las paginas @ 1. /nome @ 15.351 (2099 %) 11.419 (21.19%; 00:00:55 4265% 34,55% 0,07USS (17.36 %)
Desglose de B 2. /basket.ntml @ 4.054 (554%) 2009 (373%) 00:01:30 256 (1.54%) 3047 % 2407 % 0,69 USS(177.82 %)
contenido )
J | 3. /googletredesign/bags @ 2771 (373%) 2.056 (382%; 00:00:45 3350% 16,13 % 0,14USS (3532
Paginas de
destino = 4. /googletredesign/shop+by+brand/youtupe & 2232 (305%) 1.776 (330% 00:01:09 1418 ¢ 5429 % 4785% 0,05USS (1363 %,
Paginas de salida @ | 5. [gocgletredesign/apparel/mens/mensttich g 2198 (301%) 1627 000101 807 (s85%) 3914% 2652% 0,15USS (3796 %)
v Velocidad del sitio o 6. /signin.htmi @ 2129 (291%) 1.587 (294%) 00:00:47 274 (165%) 2482% 1353% 0,86 USS(220.00 %)
Busquedas en el | 7. {oOU RO PRIS N AE Rt sy 1.947 (266%) 1500 (2 00:00:50 266 | 276% 2013% 0,18USS (4665%)
) A
sitio
(= 8. /google+redesign/apparel @ 1.767 (242%) 1.324 (24 00:01:06 2892% 2213 % 0,20 USS (51.90%)
v Eventos
@ 9. /asearch.htm! @ 1751 (233%) 1.212 (225%) 00:01:00 151 (091%) 4503 % 2776 % 0,19 USS (4846 %)
v Editor 0 | 10. /store.htmi @ 1.670 (228%) 1352 (251%) 00:00:52 726 (436%) 27,07% 2120% 1,01 USS(25261 %)
Experimentos Mostrar filas: |10 v |Ira:|1 | 1-10de376 | € | 2
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Vision general del editor @ B GUARDAR  ; EXPORTAR < COMPARTIR | (&) INSIGHT
hd a Comportamiento O Todos los usuarios + Afiadir segmento LIS
100,00 % Nimero de visitas a paginas
Vision general Vision general
- Total AdSense AdExchange Google AdManager Backfill de Google Ad Manager
Flujo del
comportamiento ~ frentea mética Dia  Semana Mes
> antenrdo del ® Impresiones del editor
sitio %A
» Velocidad del sitio
; 10.000.000
4 Busquedas en el
sitio
27 may. 28 may. 29 may. 30 may. 31 may. 1 jun.
» Eventos -
v Editor Nomero de paginas vistas con

Vision general

Paginas del editor

URLs de
referencia del
editor

Experimentos

obtencién de ingresos del Cuota de impresiones visibles

impresiones del editor Cobertura del editor editor Impresiones del editor/sesion | del editor Clics del editor
105.858.933 54,19 % 32.204.191 5,25 44,58 % 2.286.270
toedeles i e i it
Ingresos del editor/1.000

sesiones €CPM del editor

3,95US$ 0,75 US$
Total Pagina

Pégina »

CTR del editor Ingresos del editor

2,16 % 79.632,00 USS
Cit sl BB
Ingresosdel . Ingresos del editor

@ 1.07949USS | 136%

Go
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Total AdSense Ad Exchange| Google Ad Manager | Backfill de Google Ad Manager
=1 Comportamiento Impresiones de GAM v | frente a  Seleccione una métrica Dia Semana Mes 24 o%
a=isss @ Impresiones de GAM
Vision general
10.000.000
Flujo del .—-—-—"‘——-\g
comportamiento
Contenido del 5.000.000
sitio
» Velocidad del sitio 27 may. 28 may. 29 may. 30 may. 31 may. 1 jun.
- Busquedas en el
sitio Dimensién primaria: Pagina  Nombre de linea de pedido de GAM
» Eventos Dimensién secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado v E— avanzado H @ = |t
ipeesines 18 GhMIL | cocarneraal| | docs st b e o Clics de GAM  CTRd oy b €CPM de GAM
: 5 mpresiones de o e vistas con obtencién impresiones ics le . le
~ Editor Pagina Vi oam deingresosde GAM  GAM/sesion  visibles de ren Ingresos de GAM EAW/IDN Sexidncs
GAM
Visiéon general
49.050.199 71,21% 18.605.100 243 19,53 % 0,05% 40.501,58 US$ 2,01 US$ 0,83 USS
% del total: 100,00 % M dela % del total: 100,00 % Media de la Media de la Media de la % del total: 100,00 % Media de la vi Media de la
Paginas del editor (49.050.199) 21% (18.605.100) | vista:243 | vista: 19,53 % vista (40.501,58 USS) 2,01USS (00 vista: 0,83 USS
(0,00%) (0.00%) (000%) 0 (0,00%)
(000%)
URLs de
referencia del 1. /www.hola.com/ @ | 12.911.574 (2632%) 6599%  3.846.350 (2067%) 438 347% | 15 (006%) | <0,01% 6275US$ (015%) 002Us$ <0,01US$
editor /www.hola.com/actualidad/202005
2. 26168791/sara-carbonero-cambio-i & 735.753 (1,50%) 87,66 % 178.440 (026 6,33 11,99% | 250 (1,04%) 0,03 % 682,26 USS  (1,68%) 587 USS 0,93 Us$
Experimentos magen/
/www.hola.com/actualidad/202005
3. 27168741/ana-obregon-primeros-di & 723.417 (1,47%) 86,53 % 184.685 (099% 7.96 1383 % 0,02% 826,02US$ (2,04%) 9,08 USS 1,14 USS
as-dificiles/
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Explorador
Total AdSense AdExchange Google Ad Manager Backfill de Google Ad Manager
- Comportamiento Impresiones de GAM ~ | frente a Seleccione una métrica Dia | Semana | mes | (4] &
ooiats: @® Impresiones de GAM
Vision general
1.000.000
Flujo del A
comportamiento
F ——
. Contenido del 00000
sitio
» Velocidad del sitio 27 may. 28 may. 29 may. 30 may. 31 may. 1jun.
Busquedas en el
P e Dimensién primaria: Fuente Medio
sitio
Dimensién secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado v avanzado B | @ |Z | E |0
» Eventos =
Nimero de paginas Impresiones % de 0 .
Impresiones de GAM  Coberturade  vistas con obtencién de impresiones. Clicsde GAM  CTR de GAM é‘};,“‘",'w sesiones | SCPMde GAM
v Edi Fuente de ingresos de GAM GAM/sesién  visibles de Ingresos de GAM
itor GAM
GAM
Vision general 4.538.998 68,34 % 1.891.318 23,19 % 2714 0,06% 5.406,29 USS 2,67 USS 1,19 US$
% del total: 9,25 % Media de la % del total: 10,17 % Media de la % al. Media de la % del total: 13,35 % Media de la vista: Media de la
(49.050.199) vista: 7° (18.605.100) 5 1 a 40.501,58 USS) 2,01USS(33,12%) vista: 0,83 U'SS
Paginas del editor ko0 s
U RLS de 1. traffic.outbrain.com 1.527.985 (33,66 %) 64,87 % 568.846 ( ) 5,26 18,13% | 454 (1673 %) 0,03 % 832,13 USS$ (1539%) 2,86 USS 0,54 UsS
refe rencia del 2. outbrain.com 670.802 (14,78 %) 75,09 % 193.376 ( 11,54 16,67 % 126 (464%) 0,02% 328,78US$ (508%) 5,66 USS 0,49 USS
editor
3. m.facebook.com 668.248 (14,72 %) 71,07 % 257.878 (1 197 11,25% 154 ( 0,02 % 529,59 US$ (9.80%) 1,56 US$ 0,79 US$
Experlmentos 4. googleapis.com 433.997 (9,56 %) 64,52 % 253.362 (1340%) 0,78 37,86% | 516 (1901%) 012% 296,51 US$ 0,53 US$ 0,68 USS
. A - amne e con SO [ —— nnna | arcaciied smars aniea

I
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INFORMES DEL EDITOR: Ad Sense y Ad Exchange

Google Analytics realiza el seguimiento de los clics, de lasimpresionesy de losingresos de los bloques de anuncios de AdSense y Ad
Exchange paracontenido. Esto incluye tanto los anuncios de imagen como los de texto, por lo que se puede utilizar el analisis de trafico
detallado que proporciona Google Analytics para obtener una mayor perspectivay mejorar el rendimiento de AdSense y Ad Exchange.

En GA360 dispondremos de informes detallados en el que podremos ver las paginas en los que se muestran los anuncios, el nombre de las
lineas de pedido o las url que remiten trafico a estos anuncios. Estos informes poseen un conjunto de métricas que veremos a
continuacion.

Google Analytics te permite ir mucho mas alla, creando informes y segmentos con métricas de Ad Sense y Ad Exchange e informacién del
propio site, de tal manera, que sepas la audiencia que te visita e interactia con tus anuncios, su comportamientoy sus conversiones.

DISCREPANCIAS: Enlos informes de Analytics sélo se registran los datos relacionados con los bloques de anuncios para contenido, porlo
gue no incluyen informacidén sobre los bloques de enlaces, los cuadros de busqueda, los anuncios para aplicaciones mdviles ni de otros
productos de AdSense/adExchange.
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INFORMES DEL EDITOR: Google Ad Manager

Si su sitio web usa etiquetas de Ad Manager (Google Publisher Tag - GPT), solo debe usar la integracion de Ad Manager con Analytics
360.

- AdSensey Ad Exchange (AdX), dependen de la comunicacidn entre etiquetas para sincronizarlos ID registrados. Sin
embargo, cuando los editores muestran anuncios de AdSense o AdX mediante Ad Manager, las creatividades de dichas
plataformas se obtienen mediante una conexiénde servidor.

- Como no hay etiquetas de AdSense ni AdX en las pdginas al publicarse anuncios de dichas fuentes mediante Ad Manager, los datos
de los eventos relacionados no se mostraran en las pestanas de Analytics 360 correspondientes a las integraciones de AdSense o

AdX. Los datos de estas interaccionesindirectas se mostraran en la pestafia Backfill de GAM.

- Enla pestafia Backfill de GAM se puede encontrar la misma informacién, pero solo se muestran los datos relativos a los anuncios
publicados por AdSense y AdX mediante Ad Manager)

- DISCREPANCIAS: Los anuncios de video y de aplicaciones moviles todavia no son compatibles (solo Display) GO
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INFORMES DEL EDITOR: Métricas

Siempre comparamos las métricas con pdginas en las que se encuentra el usuario, lineas de pedido o pdginas de referencia. Estas a su vez, las
podemos cruzar con dimensiones nativas de GA o aplicarles segmentos.

Impresiones: por cada anuncio mostrado en la pagina (una pagina con dos anuncios, mostrard dos impresiones)
Cobertura: esel % de solicitudes de anuncios que devolvié al menos un anuncio - Impresiones/ Total de solicitudes*100
Impresiones de Pagina: Paginas vistas en las que se ha publicado un anuncio (una pagina con dos anuncios, mostrara una pagina)
Anuncios vistos por Sesidon: Total de anuncios vistos por sesidn (Impresiones de anuncio/Sesiones de Analytics).
Porcentaje de impresion Visible: El % de impresiones de anuncios que fueron visibles (aparece en el navegador y el usuario ha podido
verla)
Anuncios en los que se ha hecho click: Numero de veces en los que se ha hecho click en los anuncios.
CTR: El % de impresiones que han generado un click - clicks/impresiones
Ingresos: ingresos totales obtenidos.
Ingresos/1000 sesiones: expresa el total de ingresos estimados procedentes de los anuncios por cada 1000 sesiones de Analytics.
eCPM: Coste efectivo —>ingresos por cada 1000 paginas vistas
Go

gle



AIN | BMIND GA360 |ARI

FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING)
/\ /\

N\

AN LN

Como vimos anteriormente, el Google Analytics se pueden crear objetivos en funcionala
funcionalidad de la web y productos vendidos/ofrecidos.

En los informes de objetivos nos podremos encontrar datos que nos ofrezcan luz sobre el
embudo de conversidn, por ejemplo que realiza un usuario en base alos objetivos descritos
acorde al funnel, ola ruta de objetivos invertida donde veremos qué objetivos llevan aotros
(flujo de objetivos).

Ademds podremos ver estadisticas sobre los objetivos inteligentes yaimplementados, que
nos ofrecenla posibilidad de generar aprendizaje sobre las mejores sesiones entre la
integracién de Google Ads y Google Analytics.

Podremos ver ademds los informes de Comercio Electrénico, donde podremos analizar la
actividad de compra que se ha realizado en las app ositio web. Podemos ver informacion
sobre productos y transacciones, el valor de pedido medio, el porcentaje de conversiones de
comercio electrénicoy el tiempo hasta la compra, entre otros.

Recordamos que aqui se encuentran los famosos informes de Enhanced Ecommerce que
nos ofrece un nUmero mayor de informes acerca del comportamiento de venta 'y compra
denuestros productos.

Estosinformes nos dan la posibilidad de medir el funnel de compra de nuestros productos,
asi como cualquier tipo de accidnque el usuario realiza antes de la compra: impresion de
promociones, click en productos, vista de detalle de producto, add to cart, utilizacion de
descuentos internos, etc...

LN
Informes de Conversion

A Analytics | 1 Master View - LR e
Q g cul Visién general @ B oo § oo < CoUMITR G DTS
A Pagina prin O Ttbr s 12 abr. 202018 abr. 2020
2 Personatan

Visién geners

~ M Conversiones
~ Objetivos

Vision general

Objetvos cumpidos v frenta 3 Sewcoone una mew: [P ———

® Objetvos cumoidos

/———::‘T\v/*\
= Oty campicin: 230

Tasa de conversion del
Valor del objetivo objetivo

0,00 US$ 1020%

Purchase Completed Engaged Users Registrations (Consecuciones | Entered Checkout
objetivo 1) (Consecus yetio2) del objetivo 3) (Consecuciones del objetivo 4)

1130 68 198

Total de porcentsje de

48,44 % 13

g Ubicacidn de consecucicn de objetios Obletvos  » Obyetives
cumplidos
Unicacion de consacucion de odjetivos V
1. youninta homi 208 W 1476%
auickvi % J ems
% es7s
o5 §eain
. M f 497

o7 | 47en

w o |2ox
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En estosinformes podremos ver también las rutas multicanal o la atribucién:

Los embudos multicanal, nos muestran cémo los usuarios interactian con los
canales de marketing parallegar alsite y realizar o generar conversiones, por
lo que podemos determinar que canales son los mds eficaces.

Por ejemplo, un usuario puede ver un anuncio en Facebook y entrar ala web,
pero no convertir, sin embargo luego ve un anuncio con una oferta en google
adwords y vuelve aentrar. Al dia siguiente se acuerda de la oferta, se decide y
compra, pero entrando de forma directa (marcando url en el navegador
directamente).Por lo tanto ese usuario habrd entrado por 3 canales diferentes
antes de redlizar la compra.

El apartado Conversiones asistidas, muestra el nUmero de ventasy
conversiones que ha iniciado cada canal. Nos muestra el nUmero de vecesque
un canalha intervenidoy su orden, pudiendo estableceruna jerarquia de
canales en base ala compra.

La seccién Rutas de conversidn principales, nos indica que rutas han seguido
los usuarios ala hora de realizarla conversién.

Analytics

Informes de Conversion

1Master View ~

AN

Visién general de los embudos multicanal

Segmentos de comversion  Guardar

Visién generst

Todos | Gosgi ats

- tenten s

® Conversiones

Se registré un total de 1.275 conversiones

~ . Conversiones:1.275
= Conversiones asistidas por clic: 466

——————————— Conversiones asistidas por impresion: 0

tidas por Rich Media: 0

Visualizador de conversion de varios canales

Establecer 30 dias antes de is conversion

o conversionas totsies

s092%
6%

2845

Bisqueda orgénica & Directo & Referencia: 1.91% (24)

a

(]

3

12 abr. 2020-18 abr. 2020
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[ CONVERSIONES

» Objetivos

v Comercio electronico
Visién general
Comportamiento de compra
Comportamiento en la
Rendimiento del producto
Rendimiento de las ventas
Rendimiento de la lista de

v Marketing
Promocidn interna
Cupoén de pedido
Cup6n de producto
Cédigo de afiliado

» Embudos multicanal

»  Atribucién

AN LN
Informes de Conversion

Andlisis del p i de pra @

Todos los usuarios
+0,00 % Sesiones

M Sesiones Progresion de compras Ml Abandonos

+ Agregar segmento

checkout
Todas las sesiones Sesiones con vistas del pro... Sesiones con la opcion Agr. Sesiones con compras Sesiones con transacciones
35.48% 34.27% + 28.86% + 12.31% + 18.75% #
entran
E E=» E
continGian
 — | = I

¥ ¥ ¥ ¥

No hay actividad de compras ~ No se ha agregadonadaal .. ~ Abandono del carrito Abandono de la compra
36.39% + 37.65% # 35.58% # 13.42% «
salen

Go
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Informes de Conversion

entran
2.203
(entrance) 305

136
a2
85

Alternativas al embudo de conversion - 0
Objetivos

Cart
2.203 salon
—— P 1.673
(exn)
roasket bl
Ratio CONV. /signin.hemi
procichd o BTG SAT Mook Istore nemi
Irome
Billing and Shipping
530
R b 195
(oxn)
yournto i
335 (63,21 %) Toaskethmi
procedio a Payment o
Imyaccount Homimodevieworder

Payment
335
» 300
(o)
toayment hmi
35 (10,45 %) Ibasket Mmi
procedio s Review Igooglesredesnest/nest usa
Imyaccournt himDmoderewerder
Review
35
—— > 20
)
revenorder i
15 (42,86 %) basket htmi
cecsd a Purchy i

ed Imyaccount himmede-bingaddress
Igooghesredessydrkware/ watersbotties

Purchase Completed
terminan 15

Tasa de conversiéa del embudo a Funnel efectivity

288
16

168
)
7

12
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Paneles

Los paneles son una coleccidn de widgets que
ofrecen una visidn general de los informes y de
las métricas que se consideran mas
importantes.

Analytics

Pagina principal

e 9 2z z 5§ £
- g o ©

* Personalizacion

Paneles

Todas Ias cuentas > Google Merchandise Store
1Master View ~

Compartc ~  Correo slectrénico  Exportar v
O Todos los usuarios
100,00 % Sesio

Desktop Users
8.208

Desktop Pageviews
41.884

Revenue by Device Category

 mobile M desktop

Total Users

11.435

Mobile Users Tablet Users
2.957 209
y —_— _—
Mobile Pageviews Tablet Pageviews
12.592 815
v == ‘. ’ —_—
Revenue Per User Revenue and Revenue per User by Device Category
W mobile M desktop Categoria de S ot
dispositivo Tngresos usuario
‘ mobile 55130 US$ 019UsS
desktop 61.10Us$ <001Us$
Active Users
Total Pageviews
55.291 2 ) V

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING

Informes Personalizados

Informacién general

Titulo | Comportamiento usuarios

Contenido del informe

+ anadir pestaia de informe

Nombre | Destino organico

Tipo | Explorador | Tabla inica | Gréfico de visitas por ubicacion

Grupos de métricas
Grupo de métricas

Duracién mediade la... + aiadir métrica

+ Afadir grupo de métricas

Desgloses de
dimensiones Pagina de destino -

Filtros - opcional

Vistas - opcional

Todas las vistas asociadas a esta cuenta

® | Todoslos datos de sitios web ~

ii Porcentaje de rebote - i Paginas/sesion - i Porcentaje de convers... -

Right now

30

active visitors on site

DIRECT MORGANIC M REFERRAL
1 CAMPAIGN

- - - !

Informes en Tiempo Real

R

25mn  20mn

0 sec

45 sec ‘Hagm vs].e

ALL TRAFFIC

Metric Total: 30 :
Medium Source Active Visitors v

1. Organic google 11 I 36.67%

2. Direct 7 I 23.33%

3. Referral google.com 4 N 13.33%

4. et DiscoverList 2 EN66T%

5. feed feedbumer 2 EM66T%

6. Referral adsense.blogspot.com 1 W333%

7. Referral blog.metycea.com 1 W333%

8. Referral blogger.com 1 M333%

9. sm gatweet 1 M333%

Right Now reports do not include profie fitering.

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING

ANALISIS (beta)

EEENEETN 6 oo -+

COMPARACIONES DE
SEGMENTOS

Nombre del ar
Andlisis sin titulo

Personalizado

4 may.-2 jun. 2020
SEGMENTOS =+

i Todos los usuarios

DIMENSIONES

| : Codigo SKU de pro.

| : Fuente

| i New N Chann
| Medio

METRICAS

I i Usuarios

: Ingresos del produc.

I i Cantidad
| i Transacciones

Suelte 0 seleccione un
segmento

FILAS

Codigo SKU de pro.

Fuente

New Barcelo Chann.

io

Suelte 0 seleccione una

dimension
Fila inicial 3
Mostrar filas 10
COLUMNAS

Suelte 0 seleccione una
dimension

Grupo de columnas s
inicial

Mostrar grupos de ¢
columnas

VALORES

Ingresos de! produc.

Usuarios

Cantidad

Transacciones

Cédigo SKU de

producto

Totales*
3 7278
4

7320
5 7298
6 7397
7 7398
8 7331
9 737
10 7315
1 7401
12 7320

google

google
google
google
google
google
google
google
google

(direct)

SEO

SEO

SEO

SEO

SEO

SEO

SEO

SEO

SEO

Directo

Medio

organic

organic
organic
organic
organic
organic
organic
organic
organic

(none)

vingresos del producto

10.926.914,36 €

100 % respecto al total

Usuarios

432.892

100 % respecto al total

7.392

100 % respecto al total

468.566,00 € 7476 161
43884600 € 13225 m
417.34300€ 5.862 99
347.11400€ 12.707 133
29061300 € 5.700 181
22389000 € 4283 143
21391400 € 2752 43
196.796,00 € 20984 17
164.731,00 € 3.802 101
146.758,00 € 3.025 51

R

Google
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

INFORMES (REPORTING

Sampling

domain.com domain.com
Sampled Report ~ l Sampled Report ~

nd help Pages Q. Search regorts and help

Pages @ swanicn
4

less easy to miss

HOME HOME

CUSTOMIZATION CUSTGMIZATION

REAL-TIME REAL-TIME

AUDIENCE e AUDIENCE

AcauisITIoN f]
2k
1 BEHAVIOR u
o Octorar 2016
v
"

ACQUISITION

BEHAVIOR

Centent Drilldonn

Landing Pages

Sampling starts when the requested date range has more than
500,000 visits

The sample size can be arranged by using the Google Analytics
sampling slider. The default setting is for 250,000 visits, maximum
setting is 500,000

Visits are counted for the specific date range on a Web Property level,
noton a Profile level

Standard reports without filters, advanced segments or secondary
dimensions use always unsampled data

Sampling applies to custom reports

Go

gle
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

NFORMES )REPORTING

& &

5 Apps gl Analytics

Apparel ~

Bags

Sort By

-Demo Account de Google

https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es

@ https://shop.googlemerchandisestore.com/Google+Redesign/Bags ~ v¢ €@ @ O

Bags

B Grupos de Google

Drinkware ~

Accessories v

Office

Go

" Wrike Workspace B Dashboarding - Hor B BuiltWith Technolog

Google

official merchandise store

Shop by Brand ~

gle

K]

GA

& m = 4 &7

CRO

Performance

&

¢ ¢ =

Atribucién

Search..

HoQ® g
» Other bookmar

FILTER

Go

gle


https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=es
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FUNCIONAMIENTO DE GOOGLE ANALYTICS

i

ACTIVACION

Google
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AUDIENCIAS

Posibilidades: Listas de remarketing para anuncios de busqueda, remarketing en la Red de Display de Google, Generacidon de demanda
en base a perfiles cualificados, ...

Creador de audiencias
Datos demogréficos
Tecnologia
Comportamiento
Fecha de la primera sesion
Fuentes de trafico

Comercio electrénico .00

Opciones avanzadas

Condiciones

Secuencias

Comercio electronico mejorado
Permite segmemar a los usuarios Segun su (omportamlen!o de compra.

Ha realizado cualquier accién = Ha ahadido articulos al carrito = Ha comprado un articulo

Ingresos

Producto

Categoria de producto
(comercio electrénico

mejorado)

Marca de producto

Variante del producto

por usuario v

contiene

contiene

contiene

contiene

coche terceros| |

D Configuracion de la
propiedad

<> Informacién de seguimiento

ENLAZAR CON OTROS PRODUCTOS

=] Vinculacion con Google Ads
Enlace de AdSense

Enlace de Ad Exchange
Google Marketing Platform

Enlaces de Optimize y
Tag Manager

B B O O @\

Todos los productos

Notificaciones de
conversiones

Definiciones de la audiencia

<

Audiencias
Atributos dinamicos

Dd Definiciones personalizadas

Dd  importacion de datos

Q Fuente de la audiencia caier

© Definicion de la audiencia

Condiciones
Tipo de usuario: "New Visitor*

Nombre de la audiencia

- R

) Destinos de la audiencia

Usuarios durante los X
ultimos 7 dias

267.648

Duracién de la afiliacion
30

Requisitos

Google Ads (Display)

Google Ads (RLSA)

Display & Video 360 (Display)
Tag Optimize 360

Google Analytics

Go
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AUDIENCIAS

Limites: Listas de remarketing para anuncios de busqueda, remarketing en la Red de Display de Google, Generacion de demandaen
base a perfiles cualificados, ...

- Necesitas tener permiso de edicidn en la propiedad en la que desea crear la audiencia.

- Hay un limite de 2000 audiencias por propiedad.

- Se puede compartir una audiencia con un maximo de 10 cuentas publicitarias de forma individual o simultanea (p. gj.,
cuentas de administrador de Google Ads, cuentas de servicio de anuncios de Google Ads y cuentas de Display &Video 360). Una

cuenta de administrador de Google Ads se considera una de las 10 cuentas publicitarias, pero su audiencia esta disponible en todas
sus cuentas secundarias.

- Las audiencias se pueden compartir con un nimeroilimitado de cuentas que no tengan fines publicitarios, como las de
Optimize o Analytics.

- Se puede publicar un maximo de 50 audiencias en una propiedad de Analytics 360.

- Si se basa una audiencia en la dimension Fecha de la sesidn, debera publicar la audiencia al menos 5 dias antes de la fecha de la
sesion que desea capturar.

Go
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AUDIENCIAS

Recencia: Unusuario puede permanecer en la audiencia hasta 540 dias

Audiencias

lay de Google, vuelven a st 1 Google Optimize 360. Mas informacion

Q Fuente de la audiencia  editar

Vista: new barcelo.com

Q Definicion de la audiencia

Usuarios durante los tltimos X
7 dias

Comercio electrénico mejorado 0

Producto: contiene "coche terceros”

Duracién de la afiliacion (7
dias Namero de dias que un usuario permanece en
i la audiencia. Utilice un nimero entero entre 1y
540.

Dias para analizar

7 dias v

Requisitos

Google Ads (Display)

Google Ads (RLSA)

Display & Video 360 (Display)
Tag Optimize 360

Partners externos (Salesforce
Marketing Cloud)

Google
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AUDIENCIAS

Dias para analizar: Si la definicién de la audiencia tiene filtros a nivel de usuario, aparecera la opcién Dias para analizar. Con esta
opciodn, los usuarios que cumplan los criterios de la audiencia en cualquier momento durante el periodo de analisis se afiadirdn a la
audiencia la préoxima vez que inicien sesion en su sitio web —>realmente, al seleccionar una regla de usuario, como las podria cumplir en
diferentes sesiones, le indicas un limite de tiempo maximo de dias para que cumplan esas reglas

Q Definicion de la audiencia

Condiciones

Booking Subtotal - S: contiene "250.48"

Usuarios durante los tltimosX
7 dias

1

Duracion de la afiliacion

30 dias

Dias para analizar

7 dias ~

Requisitos

Google Ads (Display)

Google Ads (RLSA)

Display & Video 360 (Display)
Tag Optimize 360

Google Analytics

Partners externos (Salesforce
Marketing Cloud)

Go

gle
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AUDIENCIAS

Destinos: Las cuentas a las que podemos enviar las audiencias pueden ser:

° Google Ads -Search Ads
° Display and Video 360

° Optimize 360

° Google Ad Manager

° Google Analytics

° Salesforce Marketing Cloud

All Users

Users over last 7 days
12,029,297

Membership duration

30 days

Eligibility
Google Ads (Display)
Google Ads (RLSA)

Google Ad Manager (Display)

Google Analytics

External Partners (Salesforce

Marketing Cloud)

Google
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AUDIENCIAS

Envio de audiencias: De cara a activacién, podemos enviar audiencias a los siguientes productos (con un limite de 10 cuentas):
- GoogleAds: Red de busqueday Display

- Display and video 360

- Salesforce Marketing Cloud
Como novedad, se puede enviar una misma audiencia a varias cuentas a la vez

Fecha de creacion

3 mar. 2020

17 dic.

17 dic.

17 dic.

17 dic.

17 dic.

17 dic.

17 dic.

17 dic.

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

19 nov. 2019

Uhima
modificacion

3 mar. 2020

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

17 dic. 2019

Afiliacion

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Abrir

Tipo

p DV360 (10)

p DV360 (9)

P> ovaso (10)

p DV360 (9)

p DV360 (10)

P> ovsso (10)
P> ovaeo(9)
p DV360 (10)
P> ovaso(9)

P> ovseo (10)

° Destinos de la audiencia

Seleccione los destinos donde desea publicar su audiencia

Nota: No puede cambiar la cuenta de destino de Google Ads o de Google Marketing Platform después de

publicaria.

+ Afiadir destinos v Ha seleccionado 4 destinos

g\ Google Ads

X
[> isplay & video 360
UEFREUAIEU - ubm 120 EMEA x
«3? Optimize 360
Tag Optimize 360 b4
.d Analytics
Barcelo.com responsive X

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE OVERVIEW

Firebase nace en 2012 como un servicio para desarrolladores que permite
realizar app en tiempo real.

Afinales de 2014 fue adquirida por Google y a partir de 2016 fue cuando se
convirtié en una plataforma unificada de productos para desarrolladores
moviles.

Su objetivo principal es proveer al desarrollador de una uUnica plataforma en la
gue pueda gestionar todos los servicios. Envios notificaciones PUSH a
dispositivos iOS, Android y Chrome, como cambiar el aspecto de la app sin tener
gue volver a desplegar una nueva version.

Go

gle



BMIND GA 360 ARI ol
Integraciones Productos Google - FIREBASE LENGUAIJES

Firebase te permite desarrollar todos sus mddulos con los siguientes lenguajes:

00209

Google



BMIND GA360 |ARI

@
Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS
Desarrollo Operativa de app Analitica
=. w9 =®
Construir mejores apps Calida Crecimient
d 0]
User
Qv @l @ e @ @l Do @1
Realtime o ‘ Events ‘Latest
MLKit Performance ) Dynamic Release
e Database Monitoring o A/B Testing e Links . _
onversions Retention
o ®
o Storage @ TestLab e Cloud .
Messaging ‘ Audiences ‘StreamView
@ Hosting @ App @ In-App.
distribution Messaging ‘ Funnels ‘debubView

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

OPERATIVA - CALIDAD:

ﬂa Firebase Crashlytics \

. Real-time crashy error
reporting

’9 Firebase Performance

. Monitorizacién del rendimiento .
Recibe métricas utiles sobre el
rendimiento de tu aplicaciony las
latencias que experimentan los

. Obtén estadisticas practicasy usuarios

clarassobre los problemas

\o Seintegra con Analytics- )
K ’9 Firebase Test Lab \

° Ejecutapruebasautomaticasy
personalizadas para tu app en
dispositivos virtuales y fisicos
alojados en Google.

° Supervisalas solicitudes HTTP sin

’@ Firebase

. App Distribution

e  Distribuye versiones
preliminares de tus
aplicaciones a tus testersde
confianza

(] Detectaincongruenciasy

necesidad de escribir ninguna
K linea de cédigo j

+ ol

~

N Y, \_ /

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

OPERATIVA- CRECIMIENTO I:

-

a Firebase In-App Messaging \

Gestiona las campafias de
mensajes en aplicaciones y
enviamensajes paraimplicar
a los usuarios adecuados en
el momentomas oportuno.

/

N

a Firebase Remote Config \

Personalizala manera en que se
muestra tu app para cada
usuario

Supervisaelimpacto de tus
cambiosy realiza ajustes

&

a Firebase Cloud Messaging \

Envia notificaciones
segmentadas para aumentar la
interaccion de los usuarios

Notificacionesen Android, iOS

y Web (Chrome) J

Audienciasycustom targetingJ

N

a Firebase Dynamic Links \

Envia a los usuarios al lugar
correcto de tu aplicacién,
independientemente de siesta
instaladao no

Link click analytics

J

+ ol

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS

OPERATIVA- CRECIMIENTO Il:

Yo Firebase A/B Testing

-

\

Optimizar app con experimentos
multivariados

Determinacién automaticadel
ganador

Integrado con Analytics, Remote/
Configy FCM

P Firebase Predictions

-

\

Predictions utiliza los datos de
eventos de Analytics de tu
proyecto para ayudarte a
comprender el comportamiento
que tendran los usuarios en tu
aplicacion.

J

Google



| AIN | BMIND + o0
Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - FUNCIONAMIENTO

El SDK filtra principalmente dos tipos principales deinformacion:

e Eventos:Lo que sucede en tu app, como las acciones de los usuarios, los eventos del sistema o los errores.
1. Eventosrecopilados automdticamente

https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref topic=6317484
2. Eventosafiadidos manualmente

e Propiedades de usuario: Los atributos que defines para describir segmentos de tu base de usuarios, como la preferencia
deidioma o la ubicaciéon geografica.

*Se aconseja que utilices los eventos y parametros sugeridos cuando tenga sentido, ya que los informes de Firebase se construyen sobre ellos.

Importante:
No hay limite en el nUmero de eventos que puede registrar, aunque hay un limite de 500 tipos de eventos diferentes (nombres).

Los eventos manuales se registra por nombre y luego opcionalmente se pueden adjuntar hasta 25 pardmetros adicionales para capturar el

contexto adicional sobre la accién que ocurrid.
Con el limite de 25 pardmetros adicionales, los eventos Firebase son mas flexibles que el seguimiento de eventos de Google Analytics para

las vistas moviles y web.


https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484
https://support.google.com/firebase/answer/6317485?hl=en&ref_topic=6317484

| AIN | BMIND

*

Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - METRICAS

Diferencias entre Google Analytics y Firebase

o User

Firebase

*Un usuarioindividual (o mas exactamente, un dispositivo) que
accedeasu aplicacién.

*Se basaen el Id. de publicidad de Android o Identificadorde
publicidad en iOS.

*Estosidentificadores se pueden resetear.No es tan frecuente
como borrar cookies.

Google Analytics

*Para que Google Analytics pueda determinar a qué usuario
corresponde cada trafico, se envia un identificador Gnico asociado
al usuario en cuestion con cada hit.

*Este identificador puede ser una sola cookie propia denominada
"_ga" que almacena un ID de cliente de Google Analytics o el User
ID.

Adiferencia de las vistas moviles y web de Google Analytics, Firebase hace mucho mas hincapié en los usuarios que en las sesiones.

Firebase

*Una sesidn se detiene después de 30 minutos deinactividad -
en términos de Firebase, esto significa que la aplicacion ya no
estd en primer plano (estaba oculta en segundo plano o
totalmente cerrada)

**Se considerasesion a partir de los 10sg

Google Analytics

*Una sesidn es un conjuntode interacciones que tienen lugar
en su sitio web en un periodo determinado. Vencimiento
basadoen el tiempo después de 30 minutos de inactividad o a
medianoche.

Go

gle
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - BLOQUES

M = = ®  Muestra algunas instantaneas répidas de métricasclave
AT como usuarios activos, datos demogréficos, de
L L dispositivos,etc.

TR
l! )!,

e Loswidget presentanenlaces para profundizar

Events
® Proporciona una visién general tanto de los eventos
recopilados automdticamente como de los eventos

personalizados

e Sihaceclic en un evento de la lista, obtendra un desglose
mas detallado de las estadisticas de ese evento.

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - BLOQUES

Funnel

e Firebase utilizaembudos abiertos, lo que significa que no estan filtrados en una secuencia
especifica. “El usuario no tiene que activar el evento A antes del evento B”

e Puedesaplicar filtros

User Properties
e Sirve para configurar nuevas UP que se pueden utilizar en Audienciasy Filtros.

® Propiedades de usuario es como las dimensiones personalizadas de GA: Es persiste en todas las
interaccionesfuturas de ese usuario.

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - BLOQUES

Q

Retention
Este informe muestra el nivel de retencion de los usuarios en la aplicacidn.

Porcentaje de usuarios que siguen usando la aplicacién N semanas después de probarla por primera
vez.

StreamView

StreamView es basicamente la seccion de informes en tiempo real de Firebase. Muestra la actividad
de los ultimos 30 minutos

Debajo de esa palanca hay un grafico de barras que muestra una tendencia de usuarios o eventos

Go

gle
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - BLOQUES

Conversion

e Porpropiedad, puede habilitar hasta 30 eventos como conversiones, ademds de los tres que Firebase define de
forma predeterminada. (first_open, in_app_purchase, ecommerce_purchase)

e Porcada evento de conversion puedes asociar un modelo de atribucidn
® PostBack =>Sirve para enviar los datos de conversidna una red publicitaria.Por ejemplo, si una red detecta

gue una aplicacidn se descargd en un dispositivo, también detecta que no debe enviar mas anuncios
relacionados con la aplicacién a ese dispositivo.

Audiencies
e Hay grupos generados automaticosy audiencias personalizadas

e Lasaudiencias NO son retroactivas

e No hayaudiencias basadas en sesiones

Google
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B ol

Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - AUDIENCIAS

Audiences

Crear una audiencia

i €

Empezar desde cero

& Crear audiencia personalizada

Audiencias sugeridas
Sugerencias adicionales de audiencias

GENERAL PLANTILLAS

€® Datos demograficos
Permite segmentar a los usuarios en funcion
de sus datos demograficos.

-2 Adaquisicion
Permite segmentar a los usuarios segun el
método de adquisicion.

Q Tecnologia

Permite segmentar a los usuarios en funcién
de las tecnologias moéviles y web que usan.

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - AUDIENCIAS

Audiences

& Audiencia sin titulo

B ol

14
TI'I'

Cancelar Guardar

B Afiada una descripcion

Duracién de la afiliacion
@® 30 dias

(O Ajustar al limite maximo

Definicién de audiencia incompleta o

no valida

Afadeunac.. ~

. Incluir ]suarios si: o [ ]
Afiadeunac.. ~

<+ Afiadir grupo de condiciones i= Afiadir secuencia

"% Excluir mporalmente Usuarios si: ~ = [ ]

<+ Aifiadir grupo de condiciones i= Afiadir secuencia

Resumen
Usuarios de esta audiencia

100 % de todos los usuarios

Incluir Excluir

Google
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - INTEGRACION CON GA360

Create account
@ ccoumse
@ vhatdoyo

«

® »r» © P

5 @

Property Beta Web + App

B e 7 hH

° Firebase se conecta directamente con Google Analytics ’ °
° En Web se debe afiadir el nuevoid de medicién de la beta
° Unifica con el evento screen view y path en web (pagina) - Apps
° Informes unificados de app y web D : o
—->CAPACIDAD DE GENERAR AUDIENCIAS CON LOS
®

DATOS DE FIREBASE

Go
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Integraciones Productos Google - FIREBASE PRODUCTOS - ANALYTICS - VINCULACIONES

* ol

.3 Google Analytics

Informes gratuitos e ilimitados

de has

v/ Habilitado

a 500 eventos diferentes

€, Admob

.\ Google Ads

+ 1 cuenta vinculada

@ BigQuery Sandbox

Prueba consultas potentes. No

[> Display & Video 360

@ Q) @)
Ver enlace - = Ver enlace > L \2)
p Google Play ‘\ Jira m PagerDuty <\/> Fabric
v/ 1 aplicacién vinculada 4 aplicaciones vinculadas
-
; G = 3) Es nece £ =
Ver enlace - = - £

Ver enlace =

Go

gle



e

Thanks(;



